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A Ouvidoria da Defensoria Piblica de Pernambuco apresenta semestralmente o
relatério das suas atividades e agbes para que a sociedade possa exercer o seu
direito de acompanhar o trabalho realizado pela equipe da Ouvidoria-Geral, que
prima pelo exercicio da transparéncia. Assim sendo, estamos disponibilizando os
dados sobre os atendimentos a populagdo e as acdes institucionais
desenvolvidas.

Este é o terceiro relatério semestral desta Ouvidoria, e em nome da nossa
equipe transmito a mistura de sentimentos que nos permeiam: iniciando pela
alegria do reconhecimento do nosso trabalho, através do aumento gradativo dos
atendimentos e das manifestacdes, bem como, a ampliacdo do didlogo e da
articulagdo junto as instituicbes e os movimentos sociais. Seguido pelo
compromisso desafiador de aumentar o nosso alcance no estado e de seguirmos
correspondendo as demandas advindas.

Apresentar o relatério semestral do nosso trabalho tem a perspectiva de
fortalecer o compromisso com a transparéncia e com o controle social, que sao
os pilares de uma Ouvidora-Geral Externa, que tem a missao e 0 compromisso
de promover o didlogo entre a Defensoria Publica e a sociedade civil
organizada, viabilizando a participagao popular na fiscalizagdo dos servigcos
prestados e do fortalecimento do viés dos Direitos Humanos, sempre
promovendo a aproximacao da sociedade civil e dos movimentos sociais com o
Sistema de Justica.

Desejamos uma boa leitura e nos colocamos, como sempre, a disposi¢ao para o

didlogo.

Liliana Barros
Ouvidora Geral da Defensoria Publica de Pernambuco
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Lei n°13.709, de 14 agosto de 2018

No Brasil, a LGPD (Lei n°13.709, de 14/08/2018) entrou
em vigor em 18 de setembro de 2020. A Lei de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD foi promulgada para proteger
os dados fundamentais de liberdade e de privacidade e a
livre formagdo da personalidade de cada individuo. A Lei
versa sobre o tratamento dos dados pessoais, disposto em
meio fisico ou digital, feito por pessoa fisica ou juridica de
direito publico ou privado, englobando um amplo
conjunto de operagdes que podem ocorrer em meios
manuais ou digitais. Asseguramos que todas as

informagdes pessoais coletadas nas manifestagdes e
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sendo o compartilhamento dos dados feito Unico e
exclusivamente para efetuacao nos casos de necessidade
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Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017

O Cdédigo de Defesa do Usudrio do Servico Publico
(CDU) foi instituido pela Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, com o objetivo de garantir direitos e estabelecer
principios para o atendimento a cidada e cidadao por
6rgdos e entidades governamentais. As regras
estabelecidas pelo CDU sao validas para todos os poderes
da Republica (Executivo, Legislativo e Judiciario), o
Ministério Puablico, a Advocacia Publica, além de
concessiondrias e outras empresas autorizadas a prestar
servicos em nome do governo por delegacao. Entre os
principais pontos do CDU estao a busca pela eficiéncia,
cortesia, transparéncia e respeito no atendimento publico.
O codigo também visa assegurar o acesso a informacoes,
a participacao e o controle social, além de estabelecer
procedimentos claros para reclamagoes e recursos. O
CDU busca promover uma relagdo mais equilibrada entre
o Estado e o cidaddo, fortalecendo a qualidade e a
responsabilidade no servico publico.
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COMO FALAR COM
A OUVIDORIA?

CANAIS DE ATENDIMENTO

@ (81) 98492-9333

@; https://www.defensoria.pe.def.br/ouvidoria-externa/

&

pad ouvidoriaexterna@defensoria.pe.gov.br

=
g%' Atendimento presencial: Segunda a Sexta - 9h as 14h

Av. Conde da Boa Vista, n°1450 - Boa Vista -
Recife/PE Empresarial José Maria Matos
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DADOS DE ATENDIMENTO E
DETALHAMENTO DAS MANIFESTACOES
RECEBIDAS

O atendimento da Ouvidoria é fundamental para que a voz da sociedade seja ouvida.
E através dela que as pessoas podem compartilhar suas preocupacdes, sugestdes,
elogios, reclamagdes e denuncias. Quando a Ouvidoria oferece um atendimento de
qualidade, ela nao s6 fortalece a transparéncia da instituicio, mas também ajuda a
construir confianga entre a instituicao a e sociedade.

Cada manifestacdo é recebida com respeito e empatia, o que é essencial para garantir
os direitos e promover um ambiente justo e democratico.

O presente relatério nao apresenta o detalhamento sobre o perfil do ptblico atendido
pela Ouvidoria, especificamente sobre a faixa etdria, género, orientacao sexual, renda
e outros, devido ao fato de ainda ndao termos um sistema préprio para a coleta e o
tratamento dos dados. Mas, seguimos no propésito de aprimorar cada vez mais o
nosso atendimento e a nossa transparéncia.

612 527

Atendimentos Manifestagoes
realizados recebidas

Através dos canais de atendimento da Ouvidoria, realizamos 612 atendimentos
diretos com as pessoas que entraram em contato conosco. Desse total, 527
atendimentos resultaram em manifestagées formalizadas, que seguiram os devidos
fluxos, pertinentes a cada especificidade.
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Canais de atendimentos

WHATSAPP
FALA BR
PRESENCIAL
EMAIL

207
177
105
38

Whatsapp
Fala br
Presencial

Email

A andlise dos dados mostra que a plataforma WhatsApp foi responsdvel pelo maior
volume de manifestagdes, com 207 registros, representando 39,28% do total. Em

segundo lugar, estdo as manifestacdes registradas na plataforma Fala BR, com 177
registros, correspondendo a 33,59%. As manifestacoes recebidas no atendimento
presencial ocupam o terceiro lugar, com 105 registros, o que equivale a 19,92% do
total, seguidas pelas enviadas por e-mail, que representam 7,21% (38 registros).

2024
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Tipo de manifestacao

Solicitagoes 361
Reclamagdes 191
Dentincias 82
Elogio 23
Sugestoes 1

Solicitagoes
Reclamagodes
Dentncias

Elogio

Sugestoes

As solicitagdes representam 54,86% das manifestacoes, pedidos de informagoes e
orientacoes. As reclamacoes correspondem a 29,03% e refletem a insatisfacao com
0s servi¢cos prestados.

As denlncias correspondem a 12,46% das manifestacdes, formalizando a
administracdo o suposto cometimento de irregularidade associada ao exercicio de
cargo.

Os elogios correspondem a 3,50% e expressam reconhecimento pelo servico ou
atendimento recebido. Ja as sugestdes representam 0,15% e incluem propostas para
aprimorar os servicos da Defensoria Publica.
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Temas

Informacgao 361

Mau atendimento 85
Andamento do processo 64
Acesso ao defensor(a) 53
Dificuldade no agendamento 45
Elogio 23

Estrutura 19

Falta de defensor(a) 10
Acessibilidade 0

Informacao
Mau atendimento
Andamento do processo

Acesso ao defensor(a)

Dificuldade no agendamento
Elogio

Estrutura

Falta de defensor(a)

As manifestacoes recebidas pela Ouvidoria mostram que a principal demanda é por
informacao 56,2%, destacando a importancia da transparéncia. Mau atendimento
13,2% e andamento do processo 10,0% também sio preocupacoes frequentes.

Além disso, acesso ao Defensor ou Defensora 8,3%, dificuldade no agendamento
7,0%, que indica a necessidade de melhorias nos fluxos de atendimento. Ja os
elogios 3,6% refletem o reconhecimento pelo trabalho prestado.

Enquanto a falta de defensor 1,6%, estrutura 0,2%, apontam dreas a serem
avaliadas. As manifestagoes classificadas como “Informacgao” representam 56,23%,
sendo, em sua maioria, didvidas sobre os servicos da Defensoria. Além disso, o canal
de atendimento Fala.Br, por sua abrangéncia nacional, frequentemente recebe
demandas fora da competéncia da Ouvidoria da Defensoria Piblica de Pernambuco,
mas que recebem as devidas orientagdes pertinentes a situacao.
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Alvo das manifestacoes

Nicleos e setores 215
Nao informado 214
Colaboradores (a) 52
Defensores (a) 46

- Nucleos e setores
- Nao informado

Colaboradores (a)

- Defensores (a)

A maioria das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria chegaram pelo canal de
comunicagdo Fala.Br, que por ser uma plataforma nacional utilizada por diversos tipos
de Ouvidoria, ocorre que as perguntas ou informagoes solicitadas na maioria das
vezes ndo competem a Defensoria Piblica de Pernambuco. Motivo pelo qual foi
gerado um indice de 69% de informagdes, que nao geram a abertura do fluxo das

manifestacoes.
O alto indice de manifestacdes com o direcionamento ou alvo para o setor NAO

INFORMADO (40,61%) diz respeito ao recebimento das manifestagcées pelo canal de
comunicagao Fala.Br, que por ser uma plataforma nacional utilizada por diversos tipos
de Ouvidoria, ocorre que as perguntas ou informagdes solicitadas na maioria das
vezes ndo competem a Defensoria Piblica de Pernambuco, sendo freqgiiente o
encaminhamento de demandas fora da nossa competéncia, mas que recebem as
devidas orientagoes.
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Manifestagao por regiao

N3ao informado
Capital

Metropolitana

Interior

227
171
71
58

Nao informado
Capital
Metropolitana

Interior

O indice por regidao consegue identificar o direcionamento das manifestacdes dentro

do estado. O Recife concentra 32,45% das manifestacdes, a Regido Metropolitana

com o percentual de 13,47% e o interior com 11,01%.

O alto idice de manifestacoes NAO INFORMADO (43,07%), diz respeito ao
recebimento das manifestagdes pelo canal de comunicacao Fala.Br, que por ser uma

plataforma nacional utilizada por diversos tipos de Ouvidoria, ocorre que as perguntas

ou informagdes solicitadas na maioria das vezes ndo competem a Defensoria Publica

de Pernambuco, sendo fregiiente o encaminhamento de demandas fora da nossa

competéncia, mas que recebem as devidas orientagoes.

2024
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Status das manifesta¢des

Concluidas 464
Em andamento 48
Triagem 15

- Concluidas

- Em andamento
- Triagem

As manifestacdes conclusas sao aquelas que seguiram o fluxo da Ouvidoria, sendo

finalizadas com o retorno as(aos) assistidas(os). Bem como as manifestagées que
solicitaram informagdes e foram devidamente respondidas.
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ACAO INSTITUCIONAL E
ARTICULACAO SOCIAL

Rede Nacional de Ouvidorias — Renouv

Tem a finalidade de integrar as acdes de simplificacdo desenvolvidas pelas
ouvidorias dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
As normas-modelo aprovadas pela Rede Nacional de Ouvidorias tém o objetivo de
oferecer subsidios aos gestores ptblicos dos diferentes niveis federativos, facilitando
a implantacao e o desenvolvimento das atividades de ouvidoria.

Rede Pernambucana de Ouvidorias Publicas e Afins
(Rede Ouvir PE)

A Ouvidoria integra a Rede Ouvir de Permambuco, que tem como objetivo
consolidar a parceria, a cooperacdo mitua e a articulagdo de esforcos entre os
participes e demais o6rgaos e entidades que a ela aderirem, visando integrar
processos e sistemas para o compartilhamento das manifestagcdes registradas,
fortalecendo, assim, a ferramenta de transparéncia publica, ouvidoria e controle

social.
G
"‘ﬂ?’! [
ﬁedg ‘:’{g?:iif \\
Ouvidorias & Rede Ouvir PE

Renouv /
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Conselho Nacional das Ouvidorias das Defensorias Publicas
do Brasil -CNODP

O CNODP ¢ formado por pessoas eleitas pela sociedade civil e movimentos sociais
que atuam como Ouvidoras e Ouvidores nas Defensorias Publicas dos Estados e
Distrito Federal.

O CNODRP realiza reunides ordindrias que acontecem presencial ou virtualmente,
sempre com o objetivo de fortalecer o trabalho das Ouvidorias externas nas
Defensorias Ptblicas, em parceria com os movimentos sociais. No CNODP existem
diversas comissdes que sao incumbidas de realizar demandas sobre um determinado
tema. A Ouvidora de Pernambuco integra a coordenacdo da lgualdade Racial do
Conselho.

No més de julho, a Presidenta do CNODP, Aparecida Caovilla, e as Ouvidoras Liliana
Barros, do estado de Pernambuco e Naira Gomes, do estado da Bahia, participaram
da transicao do cargo de Ouvidora da Paraiba. Assumindo para o biénio 2024 — 2026,
a Ouvidora Inise Machado.
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Visitas de Conhecimento aos nucleos da Defensoria Pablica
de Pernambuco

As visitas de conhecimento da Ouvidora aos Nicleos da Defensoria Publica sao
realizadas para visibilizar e apresentar o trabalho da Ouvidoria, além de conhecer a
dindmica, a equipe (colaboradoras e colaboradores) e o espaco fisico dos Ntcleos, no
intuito de contribuir pedagogicamente com a melhoria dos servicos oferecidos pela

instituicdo, a partir da escuta ativa de quem trabalha no dia a dia.

A partir da visita é gerado um relatério que é apresentado ao Defensor Publico Geral,
a Sub Defensora Geral Juridica e ao Sub Defensor Publico Administrativo e
Institucional, na perspectiva de viabilizar possiveis melhoramentos.

No primeiro semestre foram visitados os Nicleos de Belo Jardim, Pesqueira,
Arcoverde, Serra Talhada, Salgueiro, Ouricuri, Araripina e Petrolina
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A Ouvidoria se faz presente nas datas de celebracao para os
movimentos sociais e nos atos de luta por Direitos e pela
Democracia.

Os Movimentos Sociais se organizam para promover mudangas sociais e politicas,
buscando defender direitos, lutando contra as desigualdades e para promover a
Democracia.

Nas datas de referéncia para algumas lutas, os movimentos sociais demarcam e
celebram anualmente as datas que carregam o simbolismo da luta, da resisténcia e
das conquistas, na perspectiva da garantia dos direitos alcancados e da sua amplia¢do.

RECIFE
- - MOBILIZACA
siasliniegriing NACIONAL
25 DE JULHO - AS 16H | SEM AT BATA SOLINETAS.
g é o kb

PRACA DO DERBY
SEG 17/06, 16H

Cancomrag o
 Parque Treze de Maio,
Recife- PE
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18° Encontro do Férum Brasileiro de Seguranga Publica

O Férum Brasileiro de Seguranca Puiblica é uma organizacdao

~ "1z , . . |
nao-governamental, apartiddria e sem fins lucrativos cujo
objetivo é construir um ambiente de referéncia na drea da >

seguranca publica. Integrado por policiais, gestores publicos,
18° Encontro do FBSP -

Recife, PE
FBSP contribui para a transparéncia de informacoes sobre . ... s isap w0005

Eve

violéncia e na prospeccao de politicas de seguranga, além de @ g

pesquisadores, ativistas e operadores do sistema de justica, o

m Universidade
uco - Polo Ead

Evento encerrada

pleitear a seguranga publica enquanto direito social
fundamental. A Ouvidora da Defensoria Publica foi
convidada para participar do 18° Encontro do Férum Brasileiro de Seguranca Publica,
que aconteceu nos dias 14 e 15 de agosto, na Universidade Catdlica de Pernambuco.
O evento que tratou de temas relevantes para o debate sobre seguranca publica no
Brasil, como: mapeamento e enfrentamento ao crime organizado, fiscalizacdo sobre
armas e munigoes, violéncias de género, uso de cameras corporais nas policias,
violéncia contra criancas e adolescentes, desafios da seguranga publica na regiao
amazonica e Nordeste, dentre outros.

O Encontro foi finalizado no Nascedouro de Peixinhos, na cidade de Olinda, com uma
conversa sobre a importancia do investimento publico na prevencdo da violéncia, a
partir de um didlogo com os territrios, numa escuta ativa e propositiva sobre a
especificidade, a historicidade e a diversidade de cada comunidade.
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Encontro Estadual do Levante Feminista contra o
Feminicidio, Lesbocidio e Transfeminicidio.

A Ouvidoria da Defensoria Publica integra a campanha do Levante Feminista contra o
Feminicidio, Lesbocidio e Transfeminicidio em Permambuco. O terceiro encontro
estadual da campanha, realizado no més de setembro, reuniu diversas mulheres dos
movimentos sociais e organizacdes feministas do Recife, Regiao Metropolitana e das
diversas regides do estado, para dialogar e fortalecer a incidéncia e atuacdo da
campanha, bem como, avaliar os avancos, desafios e as estratégias para fortalecer a
articulagdo no estado.

O Levante Feminista é uma campanha nacional que busca combater a violéncia de
género, em especial o feminicidio, o lesbocidio e o transfeminicidio. Em Pernambuco,
a articulagdo do Levante Feminista se dedica a fortalecer a luta contra esses crimes e a
promover a defesa dos direitos das mulheres. Contribuindo com a constru¢do de uma
rede de apoio e solidariedade para as mulheres vitimas de violéncia e promover a

permanéncia e a eficicia desta luta.

QY LEVANTE
PEEMINISTA
= CONTRA 0

A FEHINICIDD, 0

A(LEspocioi0 £ 0
ACTRANSFEMINICIDIO
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Seminario: a realidade carceraria em Permnambuco e os
desafios pala garantia dos Direitos Humanos

O semindrio foi promovido pela comissio de
Direitos H da OAB de P b c:m“““maf‘::...
ireitos Humanos da e Pernambuco, que [CARCERARIA EM
DESAFIOS PELA
contou com a presenca da Frente pelo GARANTIA DOS

DIREITOS HUMANOS

Desencarceramento de Pernambuco, Servico 3 B ATRER
OAB/PE- 'rénaeo

Ecuménico de Militancia nas Prisdes (Sempri), SR s i S S PR

EECRETARIO NACIOMAL DE DIREITOS HUMAMOS/MDHC

Secretaria de Defesa Social, Pastoral Carcerdria, a carLos pieco PEixoTo DE souza

o R L B B T
Ouvidoria da Defensoria Publica e o Ministério coonoennnod L PETRA PFALLER
Publico. A Ouvidora da Defensoria Publica comp0s

a mesa do semindrio para falar sobre as denuncias ¥ ] - :
recebidas pela Ouvidoria sobre as violagdes ocorridas nos pre5|d|os de Itaqwtmga I,

bem como, sobre o resultado das escutas realizadas junto aos familiares em relagao
as demais unidades prisionais.

Encontros e Escuta nos Quilombos

A Ouvidora iniciou um didlogo com a senhora "‘“

Maria de Fatima, lider do Quilombo Onze Negras,
que fica localizado no municipio do Cabo de
Santo Agostinho. A escuta ativa tem o propdsito

de promover uma aproximagdo, bem como, a |
identificacdo dos desafios e lutas da comunidade, E?'
na perspectiva de subsidiar a possibilidade de §|
atuacao da Defensoria Publica. '
O encontro com Maria de Fatima proporcionou a
aproximacdo da Ouvidoria junto aos Quilombos |
das demais regioes do estado e da Federacao das *©
Comunidades Quilombolas e Povos Tradicionais
de Permnambuco.
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Recebendo a visita do Instituto Cigano do Brasil - ICB

A Ouvidora articulou a visita do Presidente do Instituto Cigano do Brasil, senhor
Marcelo Cavalcante, da etnia Calon. Na oportunidade foi realizada uma reuniao com
a participacdo do Subdefensor das Causas Coletivas, Rafael Alcoforado e da
Defensora Publica Juliana Paranhos. O objetivo da reunido foi de aproximagao entre a
Defensoria Publica e as comunidades ciganas do estado, na perspectiva de ouvir as
suas conquistas, necessidades e desafios,para iniciar a constru¢ao de um didlogo entre

as partes.

A Ouvidoria integra o Grupo de Trabalho sobre o trabalho
precarizado das costureiras do poélo de confeccao de
Permnambuco

O Grupo de Trabalho é composto por costureiras, &

organizacdes e movimentos sociais, mandatos
legislativos estaduais e federais. Tendo como
principal objetivo, a promo¢dao e a garantia de
direitos para as costureiras do pélo de confeccao, que
tem um papel tdo importante para a economia da

regido e do estado. Através da articulagao coletiva do #8 “ R .\_\. GO
GT foram realizadas audiéncias publicas na Assembléia Legislativa, encaminhamento
de Projetos de Lei, visitas institucionais no congresso, seminarios regionais e atos
publicos. A partir da movimentacdo coletiva e da organizacao das mulheres
costureiras, estd sendo constituida a Associacdio das Mulheres Costureiras de

Pernambuco
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Articulando Ouvidorias do Sistema de Justica

A Ouvidora recebeu a promotora, Lizandra
Carvalho, Ouvidora do Ministério Publico de
Pernambuco, e o desembargador, Waldemir
Tavares, Ouvidor do Tribunal de Justica de
Pernambuco (T)PE).

O encontro teve como pauta a criagdo de parcerias
institucionais entre as trés instituicbes, com o
objetivo de fortalecer a colaboragdo na promogao
de direitos e aprimorar os servicos oferecidos a
populagao.

Durante a reunido, foram discutidas diversas
formas de cooperacdo que poderdo resultar em

acoes conjuntas para ampliar o acesso a justica e
assegurar a defesa dos direitos.

Reunido com o0s movimentos sociais e organizagoes
LGBTOQIAPN+

A Ouvidoria realizou a primeira reuniao com os
movimentos sociais LGBTQIAPN+ para a
construgao coletiva de agdes e de materiais
informativos sobre os direitos e conquistas desta
populagdo. Participaram desta reunido o Conselho
Estadual dos Direitos da Populagdo de
Permambuco, o Férum LGBT de Pernambuco,
Ledes do Norte, Rede LGBT do Interior de
Pernambuco.

A partir desta reunido teve inicio a constru¢ao
coletiva de um wmaterial informativo que serd
criado em parceria com o Ndcleo de Direitos

Humanos da Defensoria.
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Prémio Esperanc¢a Garcia

A Defensoria Publica de Pernambuco (DPPE) foi agraciada pela segunda vez com o
Selo Esperanca Garcia em reconhecimento as suas praticas antirracistas. O prémio é
concedido pelo Conselho Nacional das Ouvidorias das Defensorias Publicas do Brasil -
CNODP, premiando as iniciativas que se destacam pela implementacdo de praticas
voltadas para a promocao da igualdade racial e a garantia de direitos humanos,
reconhecendo o trabalho realizado pela Defensoria Piblica.

Na categoria inovagdo em politicas antirracistas, a implementacao do médulo racismo
estrutural nos cursos de formacdo para a carreira de Defensoras Publicas e
Defensores Publicos foi a pratica premiada.

Na categoria atendimento antirracista, foi premiada a criacdo de uma campanha em
parceria com a Rede de Mulheres Negras: “sofreu Racismo procure a Defensoria
Pablica” que foi lancada em novembro de 2023. A campanha, que incluiu a
distribuicdo de cartazes nas sedes da Defensoria Piblica em todo o estado, buscou
ampliar o acesso das vitimas de racismo e discriminagdo racial aos servigcos
especializados de atendimento da instituicao.

o v m
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No dia 10 de dezembro, data em que se celebra o Dia
Internacional dos Direitos Humanos, o SOS Corpo -
Instituto Feminista para a Democracia publicou uma
entrevista com Liliana Barros, primeira Ouvidora Externa da
Defensoria Publica do Estado de Pernambuco.

A Ouvidoria da DPPE, foi criada em 2023, tornou-se a 17° a ser instituida no pais. A
criacdo das Ouvidorias Externas nas Defensorias Publicas foi estabelecida pela Lei
Complementar n® 132/2009, com o objetivo de fortalecer a participacao social
democratica e ampliar o compromisso das instituicdes com a promocao dos Direitos
Humanos. Essas Ouvidorias sao ocupadas por representantes da sociedade civil,
escolhidos a partir de candidaturas vinculadas a movimentos sociais e organizacoes
populares.

Em maio de 2023, Liliana Barros foi eleita para exercer o cargo de Ouvidora Externa
da Defensoria Piblica de Pernambuco, sendo a primeira a ocupar essa fun¢ao nos 25
anos de existéncia da Instituicao.

Mulher negra, periférica, Iésbica, socidloga, ativista feminista e militante da Rede de
Mulheres Negras de Pernambuco e da Frente Estadual pelo Desencarceramento,
Liliana contou com amplo apoio de organiza¢des ndo governamentais, frentes de luta,
intelectuais e representantes dos movimentos sociais.

Desde entdo, a Ouvidoria Externa vem atuando como elo entre os movimentos sociais
e a Defensoria Publica, fortalecendo o canal de participagdo social e possibilitando a
institucionalizagao de pautas coletivas. Essa atuacdo representa um avan¢o na
consolidacao de politicas publicas voltadas para a garantia dos direitos fundamentais e

a efetivacao da justica social.

A integra da entrevista esta disponivel no site do SOS Corpo, por meio do
link: https://soscorpo.org/?p=21377

SegEaE s - PUUL MEREs
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