DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

MAPA ESTRATEGICO

2023/2027

Prestar orientacao juridica, promover os direitos humanos,
a cidadania e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma

integral e gratutita, & populagdo em situagdo de
vulnerabilidade e hipervulnerabilidade.

OBIJETIVOS

SOCIEDADE

§1 - Potencializar a responsabilidade da instituicao
como agente de transformacao social.

PROCESSOS INTERNOS

P1- Ampliar o acesso &
Jjustica em tedo o
estado de Pernambuco.

P2 - Fortalecera
imagem e identidade
institucional.

APRENDIZADO E CONHECIMENTO

Al - Padronizar e A2 - Patencializar A3 - Aprimorar a

otimizar a captagao de comunicagdo e o
Processos, recursos. engajamgnto com
politicas e

o publico interno

e externo.

procedimentos.

Atendimento
humanizado e
especializado

Participacao
social

Sustentabilidade

P3 - Ampliar os
programas, projetos e
parcerias com
segmentos sociais e
com o poder publico.

Serreconhecida como insituicdo de referéncia no acolhimento
de pessoas vulnerabilizadas, com foco na reseolucéo
extrajudicial de conflitos e na celebre efetivagao de direitos,
torhando-se a entidade com maior legitimidade social, pela
exceléncia e credibilidade de seus servigos.

52 - Implementar a agenda da sustentabilidade.

P4 - Potenciar e
ampliar os nucleos
tematicos da
instituicao,

PS5 - Pricrizar a solugéo
extrajudicial de
conflitos em tempo
razoavel.

A4 - Ampliar e
qualificar o corpo

AS - Implementar A6 - Fomentar a

solugdes cultura da
funcional da tecnoldgicas inovacdo e adogao
instituicao. integradas. de boas praticas.
Eficiencia Evolugao Transparéncia.

continuada




