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COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO - CPL

PROCESSO LICITATORIO N2 05/2020
PREGAO ELETRONICO N2 05/2020

1. DO PREAMBULO

A Defensoria Publica do Estado de Pernambuco, através do Pregoeiro Publico Armando Cesare Tomasi,
designado pela Portaria n2 358/2019 de 12.06.2019, publicada no Diario Oficial do Estado de Pernambuco,
de acordo com a determinacdo da Sr. Defensor Geral, que autorizou a instauracdo do competente processo
licitatdrio, torna publica a quem interessar, que promovera licitacio na modalidade PREGAO ELETRONICO,
do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, sob o regime de execucdo indireta de empreitada por preco
global, regida pela Lei Federal n2 10.520, de 17/07/2002 e Lei Estadual n2 12.986, de 17/03/2006, Decreto
Estadual n2 32.539/08, Decreto Estadual n2 39.437/13, Lei Complementar n2 123/06, aplicando
subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes contidas na lei Federal n° 8.666, de 21/06/1993 e da Lei n2
8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, na
forma e diretrizes abaixo.

DADOS GERAIS

OBJETO: O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de servicos
continuados das atividades auxiliares de informatica, com dedicacdo exclusiva, a serem prestados nas
dependéncias desta Defensoria Publica do Estado de Pernambuco, conforme Anexo | do Edital.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS ATE: 13/02/2020 10h00 (Horério de Brasilia)

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 13/02/2020 10h30 (Horario de Brasilia)

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: Rede Empresas

RELACIONAMENTO:

Pregoeiro: Armando Cesare Tomasi Email: cpl.defensoria@defensoria.pe.gov.br

Fone: (81) 3182-3721/30

Enderecgo: Avenida Manoel Borba, n? 640, 42 andar, Boa Vista, Recife/PE.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1 O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da Internet, mediante condi¢des de
seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases;

2.2 Os trabalhos serdo conduzidos por servidor pelo Pregoeiro da Defensoria através do Portal Eletronico de
Compras Eletrénicas, no endereco www.redeempresas.com.br;

3. DO OBIJETO
3.1 O objeto da presente licitacdo é a Contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de servigos
continuados das atividades auxiliares de informadtica, com dedicacdo exclusiva, a serem prestados nas

dependéncias desta Defensoria Publica do Estado de Pernambuco, conforme Anexo | do Edital.

4. DO VALOR ESTIMADO
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4.1 O valor estimado méximo anual da licitacdo é de RS 967.117,56 (novecentos e sessenta e sete mil, cento
e dezessete reais e cinquenta e seis centavos).

4.2. A dotagdo orcamentaria pela qual ocorrerd a despesa referente a execucdo do objeto deste contrato
esta descrita abaixo

UNIDADE GESTORA: 130301

PROJETO ATIVIDADE: 14.122.0939.3193.0000
NATUREZA DE DESPESA: 33.90

FONTE DE RECURSO: 0101000000

5. DA REFERENCIA DE TEMPO

Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e na
documentacdo relativa ao certame.

6. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribuicGes:

6.1 Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

6.2 Responder as questdes formuladas pelos interessados, relativas ao certame;

6.3 Abrir as propostas de precos;

6.4 Analisar a aceitabilidade das propostas;

6.5 Desclassificar propostas indicando os motivos;

6.6 Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
6.7 Verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

68 Declarar o vencedor;

6.9 Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

6.10 Elaborar a ata da sessao;

6.11 Encaminhar o processo a autoridade superior para homologac¢ao e autorizagao da contratagao.

7. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO

7.1 Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
Edital e seus anexos, devendo ser apresentada, para tanto, a Declaracdo de Pleno Atendimento aos
Requisitos de Habilitacdo, conforme modelo anexo.
7.2 Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se enquadrem em
uma ou mais das situagdes a seguir:

a) Estejam constituidos sob a forma de consérecio;

b) Empresas que por qualquer motivo, tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica
Estadual;

c) Estejam cumprindo a penalidade de inidoneidade para licitar ou contratar imposta por qualquer érgao
da Administragdo Publica;

d) Estejam em estado de faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidagdo;

e) Tenham em seu quadro empregados menores de 18 (dezoito) anos efetuando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre ou, ainda, empregados com idade inferior a 18 (dezoito) anos efetuando qualquer
trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.
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f) Empresas cujos dirigentes, sdécios ou gerentes tenham qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, conforme o disposto no inciso lll, do artigo 99, da Lei Federal n2 8.666/93.

8. DA PARTICIPACAO DOS INTERESSADOS

8.1 O interessado devera observar as datas e os hordrios limites previstos para o envio da proposta
atentando, também, para a data e horario de inicio da disputa.

8.2 A participagdo no Pregdo Eletrénico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado;

8.3 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital. O Interessado sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

8.4 A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo do
Pregao;

8.5 Caberd ao interessado acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9. DA ABERTURA DO PROCESSO LICITATORIO

9.1 A partir do hordrio previsto no sistema terd inicio a sessdo publica do pregdo eletronico, com a
divulgacdo das propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas;
9.2 Aberta a etapa competitiva, os representantes dos interessados deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante serd imediatamente informado de
seu recebimento e respectivo horario de registro e valor;

9.3 O sistema aceitara todo e qualquer lance ofertado pelas licitantes, desde que menor que o ultimo
ofertado individualmente por cada proponente, mesmo que venha a ser maior que o menor ja registrado
por outra licitante;

9.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

9.5 Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais participantes;

9.6 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletrénico, apds o que transcorrerd periodo de tempo de 0 até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrénico, findo o qual serd automaticamente encerrada
a recepgao de lances;

9.7 O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de lances
ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor
valor;

9.8 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro efetuara consulta, no portal de compras
governamentais, sobre a regularidade fiscal e social do interessado que detém a melhor proposta de preco,
bem como a situagao cadastral no CADFOR, sem excluir a obrigatoriedade de recep¢ao dos documentos
comprobatérios. O pregoeiro verificara, também, o cumprimento as demais exigéncias para habilitacdo
contidas neste Edital;

9.9 A comprovacdo de habilitacdo dos licitantes serd realizada mediante a apresentacdo dos documentos
constantes do Anexo VI;

9.10 A documentagdo comprobatdria para habilitagcdo e a proposta de precos com os valores finais, apds a
disputa, deverdo ser apresentadas em original ou cdpia autenticada, encaminhada pelo correio ou portador,
ao enderecgo indicado no Predmbulo deste Edital, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a partir do
encerramento da fase de disputa do pregao;
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9.11 A Proposta de Precos ajustada ao lance final, devera obrigatoriamente estar acompanhada das
planilhas de custos e formacdo de precgos, conforme modelo constante no Anexo VII, bem como das
memoarias de cdlculo e fundamentagao legal, conforme modelo constante do Anexo VIII.

9.12 Todas as folhas, de cada um dos documentos constantes dos envelopes, deverdao ser rubricadas,
devendo preferencialmente estar dispostos seqliencialmente na ordem solicitada, de modo a refletir o seu
numero exato;

9.13 Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto serd adjudicado ao autor da
proposta ou lance de menor preco.

10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1. Para julgamento serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, observando as
especificacdes, prazos para fornecimento e demais condicdes definidas neste ato convocatério e na
legislacdo pertinente.

10.2. Apds a fase de lances aplicam-se as excec¢des previstas no artigo 44 e 45 da Lei Complementar n2
123/06, em relacdo as “MEs” e “EPPs”, assim definidas no capitulo II, da citada Lei.

10.3 Entende-se por empate ficto, aquelas situacdes em que as microempresa e empresas de pequeno porte
apresentarem proposta igual ou ndo superior a 5%( cinco por cento ) do menor lance, nos termos do §2 do
art. 44 da LC n2 123/06.

10.4 Havendo empate, na forma da Lei citada no item anterior, 3 microempresa ou empresa de pequeno
porte melhor classificada, poderd apresentar novo lance no prazo maximo de 05 minutos, apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, conforme § 39, do art. 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

10.5 O direito de preferéncia, de acordo com o item anterior, somente se aplicara quando a melhor oferta
apurada na etapa de lances nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.
10.6 N3do ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem anterior, serdo convocados as
licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese desta Condi¢do, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

10.7 No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas empresas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem nos intervalos estabelecidos em Lei, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.8 Em se tratando de microempresas ou empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contada da decisdo do
Pregoeiro que declarar a empresa vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Pregoeiro, para a regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

10.9 A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara inabilitacdo da
licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou propor a revoga¢do deste
Pregdo.

10.10 O ndo cumprimento do envio das propostas dentro dos prazos acima estabelecidos acarretara a
inabilitacdo das licitantes, além da aplicagdo das sancGes legais, podendo o Pregoeiro convocar a empresa
que apresentou a proposta ou lance subseqiiente.

10.11 Sera facultado & Defensoria convocar a(s) empresa(s) remanescente(s), obedecida a ordem de
classificagdo.

10.12 O original da proposta comercial da empresa vencedora, ajustada ao seu valor final, deverd ser
entregue na sala da CPL da Defensoria, em 01 (uma) via, rubricada em todas as folhas e a ultima assinada
pelo representante legal da empresa, em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas,
contendo a Razao Social, CNPJ, Inscricdo Estadual, endere¢o completo, nimero de Agéncia e Conta Bancaria,
além, das condigcBes gerais previstas neste ato convocatoério, juntamente com os documentos de habilitagcdo.
10.13 A aceitabilidade final da proposta de pregos de menor valor, quanto aos valores finais e



), DEFENSORIA
v %\\"' Y PUBLICA DO ESTADO
% | ¢ DEPERNAMBUCO

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO - CPL

preenchimento das exigéncias do Edital do certame, apds a fase de lances ou negociacao, sera realizada pelo
Pregoeiro apds o envio dos documentos referidos no subitem 10.12 deste Edital.

10.13.1. A exequibilidade das propostas sera avaliada da seguinte forma:

a) Quanto ao dimensionamento da quantidade de profissionais a serem alocados na prestacao dos
servicos, a proposta devera obedecer as quantidades minimas estabelecidas no Anexo VI — Planilhas de
Custos / Memoria de célculos;

b) Quanto a remuneracdo dos profissionais a serem alocados na prestacdo dos servi¢os, a proposta
deverd obedecer aos valores minimos de referéncia estabelecidos no Anexo VI — Planilhas de Custos /
Memoria de cdlculos;

c) Quanto aos percentuais de encargos sociais, provisdes e tributdrios, bem como valores para insumos
incompativeis com a legislacdo de regéncia.

10.13.2. Para a decisdo de aceitabilidade final da proposta de precos, o Pregoeiro podera solicitar parecer de
técnicos de unidades da Defensoria Publica do Estado de Pernambuco ou, ainda, de pessoas fisicas ou
juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

10.13.3. O Pregoeiro podera fixar prazo para que a licitante apresente esclarecimentos sobre algum
elemento da planilha de formacdo de precos encaminhada, bem como para o reenvio do anexo contendo a
planilha de composicdo de precos quando o prego total ofertado for aceitdvel, mas os precos unitarios que
compdem necessitem de ajustes aos valores estimados pela Defensoria Publica do Estado de Pernambuco.

10.13.4. N3do se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

10.13.5. N3o se admitirda proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

10.13.6. Ndo serdo aceitas propostas com valor global superior ao estimado ou com precos manifestamente
inexequiveis.

10.14 Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel ou se a licitante for inabilitada, o Pregoeiro
examinard a proposta ou lance subseqliente, verificando a sua aceitabilidade e a habilitagdo do proponente,
e assim sucessivamente, até a apurag¢do de uma proposta que atenda o Edital.

10.15 Apurada a melhor proposta que atenda ao Edital, Pregoeiro podera negociar, para que seja obtido um
melhor prego.

10.16 O sistema gerara Ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes, que estardo disponiveis para consulta no site.

10.17 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas para habilitacao, o objeto serd adjudicado a licitante
da proposta ou lance de menor valor.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS

11.1 N3o serdo conhecidas as impugnacdes e os recursos apresentados fora do prazo legal previsto ou
subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder
pelo proponente;

11.2 Qualquer licitante poderd impugnar o presente Edital, devendo protocolar o pedido até 2 (dois) dias

Uteis, antes da data fixada para realizacdo do Pregao.

11.3 Ao final da sessdo, o proponente que desejar recorrer contra decisdes do Pregoeiro podera fazé-lo,
manifestando sua intengdo com registro da sintese das suas razées, sendo-lhes facultado juntar memoriais
no prazo de 03 (trés) dias corridos. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contra-razoes
em igual niumero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente, conforme prevé o Art.
492, inciso XVIIl da Lei n2 10.520, de 17/07/2002;
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11.4 A falta de manifestagdo imediata e motivada importara a preclusao do direito de recurso;

11.5 N3o serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatdrios ou quando nao
justificada a intencdo de interpor o recurso pelo proponente;

11.6 Os recursos contra decisdes do pregoeiro nao terdo efeito suspensivo;

11.7 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;
11.8 Os recursos deverdo ser enderecados ao Pregoeiro.

12. DA DILIGENCIA

12.1 O Pregoeiro podera, a qualquer momento, solicitar aos licitantes composicdo de precos unitdrios de
servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os demais esclarecimentos que julgar necessario.

12.2 Em qualquer fase do procedimento licitatério é facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo.

12.3 Como resultado das diligéncias acima referidas, objetivando um juizo de verdade real, sera permitida a
inclusdo de documentos ou informacdo necessarios para apurar fatos existentes a época da licitacao,
concernentes a proposta de precos ou habilitacdo dos participantes, porém ndao documentados nos autos.

13. DO CONTRATO E SUA FORMALIZAGAO:

13.1 A empresa vencedora do certame terd o prazo de 08 (oito) dias, contado a partir da convocacgao, para
assinar o Contrato;

13.2 A recusa injustificada da empresa vencedora em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido acarretard a aplicagdo das penalidades estabelecidas pela
Administracdo Publica;

13.3 No ato da contratacdo se for o caso, a empresa vencedora devera apresentar documento de
procuracdo devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o contrato em
nome da empresa;

13.4 Quando a empresa vencedora ndo apresentar situacdo regular, no ato da assinatura do contrato, sera
verificada a aceitabilidade da proposta e a habilitacdo de outra licitante, observada a ordem de classificagdo,
e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante
declarada vencedora, a ela adjudicado o objeto do certame e convocada para celebrar o contrato;

13.5 A contratagdo sera precedida da inscri¢do da licitante no CADFOR e da emissdo de nota de empenho,
sendo convocada a adjudicataria para assinatura do termo de contrato.

14. DA GARANTIA

14.1 A CONTRATADA, para execugdo dos servicos objeto desta licitagcdo, prestara em até 30 (trinta) dias
corridos, em favor da CONTRATANTE, garantia fixada em 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos
termos do artigo 56, §29, da Lei n2 8.666/93, podendo a CONTRATADA optar por uma das modalidades de
garantia previstas no diploma legal citado;

14.2 A garantia tera o seu valor atualizado nas mesmas condi¢Bes previstas para o contrato e somente serd
liberada, apds o fim do contrato, com a comprovac¢do inequivoca do pagamento de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios, por parte da CONTRATADA, mediante cépias autenticadas de todos os
documentos exigidos pela legislacdo, de cada um de seus empregados, referentes ao més anterior.

15. DA VIGENCIA E DA VALIDADE DO CONTRATO

15.1 O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, em observancia aos
créditos orcamentdrios, devendo ser prorrogado no exercicio subsequente para complementac¢do do prazo
contratual.

15.2 O contrato podera ser prorrogado em conformidade com o disposto no inciso Il, do artigo 57, da Lei n2
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16. DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1 A inexecucdo total ou parcial do objeto desta licitagdo ensejard a rescisdo do contrato, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n2 8.666/93;

16.2 Os casos de rescisdo contratual deverao ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
o contraditério e a ampla defesa;

16.3 A rescisdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78, da Lei Federal n? 8.666/93, ou nas hipoteses do artigo 79
do mesmo diploma legal, quando cabivel;

16.4 A rescisdao administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.

17. DO PAGAMENTO

17.1 O empenhamento somente serd efetuado, e consequentemente paga a despesa, na forma prevista
neste instrumento convocatdrio, se o licitante vencedor estiver inscrito e atualizado no CADASTRO DE
FORNECEDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO — CADFOR;

17.2 A CONTRATADA é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato;

17.3 O pagamento devera ser efetuado mensalmente a CONTRATADA em até 102 (décimo) dia util, do més
subsequente a prestacdo de servigos, apds comprovacdo do pagamento dos saldrios de todos os
empregados vinculados ao contrato e do recolhimento de todos os encargos e contribui¢des sociais (Fundo
de Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Social) inerentes a contratacdo, correspondentes ao més da
ultima competéncia vencida bem como, apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo
Gestor do Contrato, na sede administrativa, situado na Avenida Manoel Borba, n2 640, 42 andar, Boa Vista,
Recife/PE.

17.4 Para comprovacdo da regularidade dos encargos trabalhistas e previdencidrios exigidos no paragrafo
anterior, a CONTRATADA devera apresentar cdpia dos documentos relacionados a seguir, Certificado de
Regularidade do FGTS; Comprovante de pagamento dos saldrios de todos os empregados; Certidao Negativa
de Débitos Previdenciarios (CND); GPS-Recolhimento a Previdéncia Social; Aviso de concessdo de férias;
Termo de rescisao de contrato de trabalho, Guia rescisdria de Fundo de Garantia, Aviso Prévio e pedido de
demissdao, Comunicagdo de Dispensa e Seguro Desemprego, se for o caso;

17.5 Conforme determina o Decreto Estadual n? 25.304, de 17 de margo de 2003, a CONTRATADA deverd
apresentar com antecedéncia de, no minimo, 01 (um) dia util a data de cada pagamento mensal a ser
efetuado pela CONTRATANTE, cépias autenticadas de todos os documentos necessarios para a comprovagao
inequivoca do pagamento de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios exigidos pela legislacdo, de
cada um de seus empregados, referentes ao més anterior, sob pena de ser vedado o pagamento mensal e,
na falta de regularizagdo de suas obriga¢Ges no prazo de 10 (dez) dias corridos, rescisdo do Contrato, nos
termos do Art. 78, VII, da Lei n? 8.666/93 e alteracdes posteriores;

17.6 A CONTRATANTE somente efetuard o pagamento da ultima parcela do valor do Contrato, mediante a
comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento dos direitos rescisorios de todos os seus empregados
demitidos, referentes a este Contrato, inclusive, em se tratando de contratos trabalhistas por tempo
indeterminado, os relativos ao aviso prévio e a multa do FGTS;

17.8 Os salarios dos empregados da CONTRATADA deverdo ser pagos até o 52 (quinto) dia util de cada més
subsequente ao vencido;

18. DO REAJUSTE
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18.1 O montante A da planilha de custos sera reajustado no mesmo periodo e percentual fixados nas
normas coletivas de trabalho da respectiva categoria, conforme prescreve a Lei n2 12.525/2003, alterada
pela Lei n2 12.932/2005, quando for o caso;

18.2 O montante B da referida planilha serd reajustado apds decorrido um ano da data fixada para
apresentagdo das propostas ou do orgamento a que essa se referir, conforme prescreve a Lei n2
12.932/2005, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE.

19. DAS PENALIDADES

19.1 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao
do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade
gue aplicou a penalidade.

19.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto desta licitacdo, a CONTRATANTE, assegurados o contraditério
a e ampla defesa, aplicara a empresa vencedora as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa, de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato, a critério da Administra¢do, levando-
se em conta o prejuizo causado, devidamente fundamentado, devendo ser recolhida no prazo maximo
de 05(cinco) dias uteis a contar da notificacdo;

c) Suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao,
por prazo ndo superior a dois anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos
resultantes, e apds decorrido o prazo de sua aplicacdo.

19.3 Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

20. DA REVOGAGAO/ANULAGAO

20.1. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagao, podendo a Administra¢do revoga-
la, por razdes de interesse publico, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulda-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de
terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art. 49 da Lei n2 8.666/93.

21. DO PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA/EXECUGCAO DO OBJETO

21.1 Os servigos serao executados de acordo com o termo de referéncia, e observando-se as disposi¢coes
contratuais, conforme minuta anexa a este edital.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1 A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Defensoria Publica
revoga-lo, no todo ou em parte, por razées de interesse publico, derivadas de fato superveniente
comprovado ou anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato escrito e fundamentado
devidamente publicado na imprensa local, para conhecimento dos participantes da licitagao.

22.2 A proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagcdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informacOes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo da proponente que o
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tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢ées
cabiveis;

22.3 A participagdo do proponente nesta licitagdo implica a aceitacdo de todos os termos deste Edital;

22.4 Por se tratar de cessdao de mao de obra, sem uso de material ou equipamento, as empresas optantes
pelo Simples Nacional ndo poderdo fazer uso da LC 123/2006, conforme art. 17 XII do citado diploma legal.

22.5 As duvidas quanto a interpretacdo dos termos deste Edital e seus anexos, bem como quaisquer
incorrecdo ou discrepancia nele encontrado deverd ser encaminhada ao Pregoeiro, por escrito, em até
02(dois) dias antes da data de entrega da documentacdo de habilitacdo e das propostas, no endereco
abaixo: Sede Administrativa da Defensoria Publica do Estado de Pernambuco — Avenida Manoel Borba, n2
640, 42 andar, Boa Vista, Recife/PE., Fone: (081) 3182-3730/3721- Comissdo Permanente de Licitacdo - CPL.

22.6 Os casos omissos neste Edital serdo decididos com base nas Leis 8.666/93, 10.520/2002 e demais
normas que regem a matéria.

22.7 Integram o presente Edital:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il = MINUTA DO CONTRATO

ANEXO Il - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO V, DO ART. 27
ANEXO IV — DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DO EDITAL
ANEXO V — DA HABILITACAO E DA PROPOSTA DE PRECO

ANEXO VI — PLANILHA DE CUSTOS E ENCARGOS / MEMORIA DE CALCULOS
ANEXO VII - ATESTADO DE VISITA TECNICA

23. DO FORO

23.1 Fica eleito o foro de Recife - PE para dirimir qualquer divida oriunda da execugdo deste instrumento,
com renuncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Recife, 30 de janeiro de 2020

Armando Cesare Tomasi
Pregoeiro
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PROCESSO LICITATORIO N2 05/2020
PREGAO ELETRONICO N2 05/2020

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

Justifica-se a presente contratacdo pelo déficit de profissionais para desempenho das atividades meio,
sendo preponderantes esses servicos ao bom andamento dos trabalhos da Defensoria Publica do Estado.

Trata-se de contratacdo de servigos na area de tecnologia da informacdo para analise, planejamento,
implantacdo, configuracdo, deteccdo, correcao de problemas e demais atividades correlatas dos ambientes
operacionais de tecnologia da Informacdo de toda a DPPE situada no Recife, assim como, em todos os
nucleos da DPPE no Interior do Estado de Pernambuco.

Manter os servicos continuados de tecnologia da informacdo e comunicagdo para que ndo sofra
interrupcdo em seus processos e atividades operacionais nas areas meio da instituicdio é um desafio
constante da administragdo. Principalmente, considerando sua distribuicdo geogréfica, com demandas de TIC
de suas sedes em Recife e de nucleos em outros municipios do estado.

E importante lembrar que desde 2012 a Coordenadoria de Gestdo e Planejamento conta com contratos
de prestacdo de servicos técnicos de TIC de natureza continuada, para a manutencdo de suas tarefas
operacionais de atendimento aos servicos que presta para toda a populagdo Pernambucana.

Desta forma, objetivando uma exceléncia no Atendimento ao publico desta Defensoria, faz-se
necessario a abertura de um processo licitatorio para suprir tal demanda a fim de ndo comprometer os
servigos prestados por este Orgao.

2. OBJETO

2.1 O objeto da presente licitagdo é a Contratagdo de pessoa juridica para a prestacdao de servigos
continuados das atividades auxiliares de informdtica, com dedica¢do exclusiva, a serem prestados nas
dependéncias desta Defensoria Publica do Estado de Pernambuco, conforme especificagdes abaixo.

FUNC6ES QUANTIDADE CARGA HORARIA SEMANAL

Coordenador de Tecnologia de Informacgao e 1 40 Horas
Comunicacao
Administrador de Redes 1 40 Horas
Técnico em Informatica 4 40 Horas
Analista de Infraestrutura 1 40 Horas
Programador 1 40 Horas

. ) n 540 (anual-
Diarias para Alimentacdo | TUEMEEE 0

idrias para Alimentagdo estimativo)

3. DO LOCAL DA REALIZAGAO DO SERVICO/JORNADA DE TRABALHO



Z
l,’ >

‘\.
\“\
=1

25

), DEFENSORIA
1/\\ ’dﬂ ¥ PUBLICA DO ESTADO

& DEPERNAMBUCO

Ly
1%

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO - CPL

3.1 Os servicos serdo desenvolvidos na sede administrativa da Defensoria Publica do Estado de

Pernambuco, no seguinte endereco: Avenida Manoel Borba, n? 640, 42 andar, Boa Vista, Recife/PE e em
todas as dependéncias da Defensoria Publica, inclusive em nucleos localizados nas cidades do Interior do
Estado de Pernambuco, de acordo com as necessidades e demandas dos trabalhos, com custos de viagem
por conta da CONTRATANTE.

3.2 DAS ESPECIFICAGOES

Seq.
Lote

Lote(s

)

Seq.

Descrigdo do item

Quantidade

Unidade de
medida

Valor de

referencia global

mensal

Valor de referencia
global anual

[N

Lote
Unico

PRESTACAO DE MAO-DE-OBRA -
DO TIPO COORDENADOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO,COM
JORNADA DE TRABALHO DE 40
HORAS SEMANAIS,SEGUNDA A
SEXTA, DIURNO

ANO

RS 11.954,89

RS 143.458,68

N

Lote
Unico

PRESTACAO DE MAO-DE-OBRA -
DO TIPO ADMINISTRADOR DE
REDES,COM JORNADA DE
TRABALHO DE 40 HORAS
SEMANAIS,SEGUNDA A SEXTA,
DIURNO

ANO

RS 8.534,33

RS 102.411,96

w

Lote
Unico

PRESTACAO DE MAO-DE-OBRA -
DO TIPO TECNICO EM
INFORMATICA,COM JORNADA
DE TRABALHO DE 44 HORAS
SEMANAIS,DIURNO, DE
SEGUNDA A SEXTA

ANO

RS 29.433,20

RS 353.198,40

Lote 4
Unico

PRESTACAO DE MAO-DE-OBRA -
DO TIPO ANALISTA DE
INFRAESTRUTURA,COM
JORNADA DE TRABALHO DE 44
HORAS SEMANAIS,DIURNO, DE
SEGUNDA A SEXTA

ANO

RS 10.886,38

RS 130.636,56

(9}

Lote
Unico

PRESTACAO DE MAO-DE-OBRA -
DO TIPO PROGRAMADOR DE
COMPUTADOR,COM JORNADA
DE TRABALHO DE 44 HORAS
SEMANAIS,DIURNO, DE
SEGUNDA A SEXTA

ANO

RS 8.534,33

RS 102.411,96

(<2}

Lote
Unico

SERVICO DE PAGAMENTO DE
DIARIA - PARA DESLOCAMENTO
DE FUNCIONARIO
TERCEIRIZADO

540

UNIDADE

RS 11.250,00

RS 135.000,00

LOTE

CATEGORIAS

DESCRIGAO DO ITEM

QUANT

REGIME/PERIODO
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PRESTACAO DE MAO-DE-OBRA - DO 08 (oito) horas didrias, de
Coordenador de TIPO COORDENADOR DE segunda a sexta. Das
LOTE | Tecnologiada TECNOLOGIA DA INFORMACAO E 1 08:00 as 12:00 e das
UNICO | Informagdo e COMUNICACAO, COM JORNADA DE 14:00 as 18:00 horas,
Comunicagao - TIC TRABALHO DE 40 HORAS SEMANAIS, com intervalo para
SEGUNDA A SEXTA, DIURNO almogo de 2 horas.

PRESTACAO DE MAO-DE-OBRA - DO 08 (oito) horas diarias, de

segunda a sexta. Das
. TIPO ADMINISTRADOR DE REDES, PPN .
e | repieer e | cowomusoa e Ao DEd0 | 1| D30 e
HORAS SEMANAIS, SEGUNDA A T ) ’
com intervalo para

SEXTA, DIURNO almogo de 2 horas.

08 (oito) horas didrias, de

PRESTACAO DE MAO-DE-OBRA - DO
segunda a sexta. Das

TIPO TECNICO EM INFORMATICA,

ULr\(J)|Tch Técnico em Informatica | COM JORNADA DE TRABALHO DE 44 4 fﬁgg ;ss 1182:'(?(? :o‘:::
HORAS SEMANAIS, DIURNO, DE com intervalo para !
SEGUNDA A SEXTA
almoco de 2 horas.
PRESTACAO DE MAO-DE-OBRA - DO 08 (oito) horas didrias, de
TIPO ANALISTA DE segunda a sexta. Das
LOTE Analista de INFRAESTRUTURA, COM JORNADA 1 08:00 as 12:00 e das
UNICO | Infraestrutura DE TRABALHO DE 44 HORAS 14:00 as 18:00 horas,
SEMANAIS, DIURNO, DE SEGUNDA A com intervalo para
SEXTA almoco de 2 horas.
PRESTACAO DE MAO-DE-OBRA - DO 08 (o'to)dhoras d'a”gs’ de
LoTe TIPO PROGRAMADOR DE 06.00 36 1200 & dos
UNICO Programador COMPUTADOR, COM JORNADA DE 1 1400 3s 18:00 horas
TRABALHO DE 44 HORAS SEMANAIS, . ’
DIURNO, DE SEGUNDA A SEXTA com intervalo para
almocgo de 2 horas.
VALOR
UNITARI .
LOTE DESCRICAO QUANTIDAI;EE?)I:IAUS;SESTIMANDA 0 Valor ant(x;ls;estlmado
ESTIMAD
0 (R$)

Servigo de Profissional
Temporério - Do Tipo 540 R$250,00 R$135.000,00
Diaria Para Profissional

LOTE
UNICO

3.3 As didrias serdo pagas, em caso de deslocamentos para fora da regido metropolitana do Recife.
3.4 Quando a volta ao Recife se dé no mesmo dia o pagamento serd de meia didria, quando a viagem

exigir estadia, serd realizada o pagamento da didria no valor integral.

3.3 Mesmo nos deslocamentos dentro da regido metropolitana, quando se fizer necessaria a estadia, serd

paga uma diaria no valor integral.

3.6 As didrias serdo pagas a titulo de reembolso relativo a alimenta¢do e acomodacao.

3.7 Todos os encargos trabalhistas, deverdo ser calculados com base na convengdo coletiva da classe,

observado os cargos descritos neste termo de referencia.

4. CONDICOES DE QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS

4.1 A empresa a ser contratada devera possuir as seguintes condi¢Oes de qualificacdo técnica:

a) Ser pessoa juridica com capacidade técnica, requeridas no presente Termo de Referéncia;
b) Apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, passado(s) em papel timbrado, por entidade(s)
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publica(s) ou privada(s), que comprove(m) experiéncia nas atividades auxiliares de informatica, com
dedicagao exclusiva.

c) Os atestados deverdo ser de atividades compativeis com o que se pede no edital.

d) Na&o sera aceito atestado(s) emitido(s) pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro em
desacordo com as exigéncias do edital.

5. DA VISITA TECNICA

5.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua PROPOSTA, os LICITANTES deverdo
realizar VISITA TECNICA nas instalagdes do local de centralizacdo dos servigos (conforme Item 3.1),
acompanhado por servidor designado para esse fim. Quando autorizadas, as VISITAS TECNICAS poderdo
ser realizadas de segunda a sexta-feira, no hordrio entre as 09:00 e 12:00 horas e das 14:00 as 17:00
horas, com duragcdo maxima estimada de 30 (trinta) minutos, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone (81) 3182-3728/3709 ou através do email
suporteinformatica@defensoria.pe.gov.br.

5.2 Na VISITA TECNICA serdo apresentadas aos LICITANTES as seguintes informacBes — cujo
nivel de sensibilidade ou detalhamento n3o permite sua divulgacdo junto a esse TERMO DE REFERENCIA:
a) Detalhamento do ambiente tecnoldgico e de sistemas de informacdo do CONTRATANTE;

b) Detalhamento do ambiente fisico da infraestrutura de Tl do CONTRATANTE;
c) Esclarecimento de eventuais duvidas e questionamentos elaborados pelos LICITANTES acerca do
presente TERMO DE REFERENCIA e das demais informacdes prestadas durante a VISITA TECNICA.

5.3 O prazo para VISITA TECNICA iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica. Para a realizagdo
da VISITA, o LICITANTE ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado. Para fins de
qualificacdo técnica a realizacdo da VISITA TECNICA devera ser comprovada mediante apresentacdo pelo
LICITANTE, junto com os demais documentos de habilitacdo técnica, de DECLARACAO DE VISTORIA
assinada pelo servidor responsavel.

Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), tais como o Acérdao
n° 730/2019-Plenario, fica franqueado aos LICITANTES a alternativa de apresentag¢do de
DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZAGAO DE VISTORIA, sem prejuizo a consecugdo do
OBJETO.

5.4 O licitante estd ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hipdtese modificagdes nos pregos, prazos ou condi¢ées ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invoca¢do de insuficiéncia de dados ou
informacgdes sobre os locais em que serdo executados os servigos.

6. PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1 O contrato tera vigéncia a contar da data de sua assinatura, até o fim do exercicio financeiro, em
observancia aos créditos or¢camentdrios, devendo ser prorrogado no exercicio subsequente para
complementac¢do do prazo de 12 (doze) meses.

6.2 O contrato podera ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso Il da Lei n2 8.666/93.

7. MODALIDADE DE LICITAGAO:
7.1 Pregdo Eletronico do tipo menor prego global, por lote.

8. REGIME DE EXECUCAO:
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8.1 Regime de execucdo indireta.

9. DO PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1 O pagamento devera ser efetuado mensalmente a CONTRATADA, em até 52 (quinto) dias Uteis do
més subsequente a prestacdo de servicos, apds comprovagdo do pagamento dos saldrios dos empregados
vinculados ao contrato, relativos ao més da competéncia da prestacdo dos servigos, e do recolhimento de
todos os encargos e contribuicGes sociais (FGTS e INSS) inerentes a contratacdo, correspondentes ao més da
ultima competéncia vencida, os quais deverdo acompanhar a Nota Fiscal / Fatura, devidamente atestada
pelo Gestor do Contrato, no endereco: Sede da Defensoria Publica do Estado de Pernambuco — Avenida
Manoel Borba, n2 640, 42 andar, Edificio Empresarial Progresso, Bairro da Boa Vista, Recife —PE.

10. OBRIGAC()ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
A contratada obriga-se a:

10.1. Selecionar e preparar rigorosamente os funciondrios que irdo prestar os servi¢cos, encaminhando
pessoal com nivel de instrucdo compativel e fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras
de trabalho.

10.2. Alocar os funciondrios que irdo desenvolver os servicos contratados somente apods efetivo
treinamento.

10.3. Manter sediados junto a Contratante durante os turnos de trabalho, pessoas capazes de tomar
decisdes compativeis com os compromissos assumidos.

10.4. Exercer o controle no que se refere assiduidade e a pontualidade de seus funcionarios.

10.5. Manter seu pessoal uniformizado identificando-se mediante crachas com fotografia recente.

10.6. Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, treinamento e reciclagens
periddicas aos funcionarios.

10.7. Assegurar que todo funciondrio que cometer falta disciplinar, ndo serdo mantidos nas
dependéncias da execucdo dos servicos ou quaisquer outras instalacGes da CONTRATANTE.

10.8. Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados
ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servigos.

10.9. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus
funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados, apds 0s primeiros socorros
realizados pela contratante;

10.10. Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicagbes, queixas e
representagdes de qualquer natureza, referente aos servigos, responsabilizando-se expressamente pelos
encargos trabalhistas e previdenciarios.

10.11. Dar ciéncia imediata e por escrito, a CONTRATANTE, de qualquer anormalidade que verificar na
execuc¢ao dos servigos.

10.12. Responsabilizar-se pelo fornecimento de vale-refeicdo a todos os empregados alocados na
prestacao dos servigos.

10.13. Responsabilizar-se por eventuais paralisacGes dos servigos, por parte dos seus funcionarios, sem
repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que ndo haja interrupcdes dos servicos prestados.

10.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga, inclusive fazer seguro para seus funciondrios contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se pelos servigos prestados.

10.15. Obriga-se, independentemente do pagamento de suas faturas, emitidas contra a CONTRATANTE,
a pagar seus empregados até o 52 dia do més subseqliente, conforme estabelece a Consolidacdo das Leis do
Trabalho.

10.16. Comprovar, mensalmente, a quitagao das obriga¢Oes trabalhistas, previdenciarias, comerciais
e tributdrias, sobretudo, o recolhimento das contribui¢des sociais (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
e Previdéncia Social), relativas a competéncia do préprio més do faturamento e pertinentes aos seus
funcionarios, disponibilizados para prestar os servigos, como condi¢ao “sine qua non” a percep¢do mensal
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do valor faturado, mantendo a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicacées ou reclamacgdes
trabalhistas de seus empregados e/ou terceiros em decorréncia da prestacdo dos servigos contratados.

. Caso a CONTRATADA ndo comprove o recolhimento dos encargos sociais (FGTS e INSS), as
importancias faturadas ficarao retidas até a comprovacao dos recolhimentos, bem como serdo aplicadas as
sanc¢Oes legalmente estabelecidas neste Edital.

. A relacdo de encargos e de obrigacdes da CONTRATADA é meramente exemplificativa, ndo
excluida as demais, decorrentes do contrato e de seus anexos ou de leis, regulamentos em vigor ou de
outros que facam prevalecer os legitimos interesses da CONTRATANTE.

10.17. Apresentar mensalmente a CONTRATANTE, os comprovantes de pagamentos de salarios,
beneficios e encargos, bem como relatério de assiduidade de todos os colaboradores contratados;

10.18. Apresentar anualmente o relatdrio de exames periddicos de todos os colaboradores contratados;

10.19. Apresentar trimestralmente a compilacdo do extrato individual de cada colaborador, referente
ao recolhimento de FGTS e INSS;

10.20. Responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, por quaisquer danos ou prejuizos de
qgualquer ordem causados pela CONTRATADA ou seus prepostos a CONTRATANTE ou a terceiros, isentando a
CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade relativa a esses eventos;

10.21. Corrigir incontenti, as suas custas, sem qualquer 6nus para CONTRATANTE e dentro do prazo
compativel quaisquer falhas ou imperfei¢Ges na execucdo do objeto ora contratado.

10.22. A CONTRATADA deverd disponibilizar de veiculo préprio para a prestacdo dos servicos de
atendimento aos clientes.

10.23. Nomear encarregados responsdveis pelos servicos, com a missdao de garantir, notavelmente, o
bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientacGes necessarias aos executantes dos
servicos. Estes encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor da
Contratante e tomar as providencias pertinente.

11. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
A Contratante obrigar-se a:

11.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados, de forma a garantir o
cumprimento das obrigagGes e encargos sociais e trabalhistas pela CONTRATADA.
11.2. Indicar a disponibilizar instalagdes necessarias a execugdo dos servigos.
11.3. Facilitar por todos os meios o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as suas
instalagdes.
11.4. Cumprir suas obrigacdes estabelecidas no contrato.
11.5. Prestar informagBes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela
Contratada e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.
11.6. Adotar providéncias necessdrias para o bom andamento dos servigos junto a empresa
CONTRATADA.
11.7. Assegurar-se de que o numero de empregados alocados ao servico pela CONTRATADA é o
mesmo solicitado neste termo.
11.8. Assegurar-se de que os horarios dos empregados alocados ao servico pela CONTRATADA
estd de acordo com as necessidades pré-definidas pela CONTRATANTE.
11.9. Documentar, em registro prdprio, as ocorréncias havidas e as frequéncias dos empregados,
solicitando a CONTRATADA a substituicdo imediata dos empregados faltosos. Caso ndo seja providenciada a
substituicdo, descontar os respectivos valores nas faturas do més correspondente.
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11.10. Solicitar a empresa CONTRATADA a substituicdo da mdo de obra entendida como inadequada
para a prestacao dos servigos;

11.11. As decisOes e providéncias que porventura ultrapassem a competéncia do representante da
CONTRATADA deverdao ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para ado¢do de medidas
convenientes.

12. FISCALIZAGAO E CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVICOS

12.1. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsdvel pela execucdo de todos os
servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servicos, diretamente ou por preposto
designados, podendo para isso:

12.2. Ordenar a imediata retirada do local, bem como substituicdo de funciondrios da CONTRATADA
gue estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na
area, a seu exclusivo critério julgar inconveniente.

12.3. Solicitar aos supervisores/encarregados da Contratada o reparo/correcdo de eventual imperfeicdo
na execuc¢do dos servigos.

12.4. Examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores de servicos, para comprovar o registro de
funcao profissional.

12.5. Executar mensalmente a medicdo dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o
equivalente aos nao realizados, desde que por motivos imputdveis a Contratada, sem prejuizo das demais
sangoes disciplinares em contrato.

12.6. Elaborar documentos (relatérios gerenciais e outros) referentes ao acompanhamento da execucado
das Ordens de Servicos;

12.7. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execucao dos
servigos contratados.

12.8. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato inerentes ao seu objeto deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

13. DAS CATEGORIAS E SUAS REMUNERAGOES

13.1 COORDENADOR DE TIC
Salario Bruto de RS 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais).

13.1.1 Requisitos minimos para prestacdo de servigo de Coordenador de Tecnologia:

13.1.1.1 Possuir nivel superior completo, preferencialmente na area de Ciéncia da Computag¢do, Sistemas
de Informagdo, Tecnologia da Informacgao, Redes de Computadores ou Engenharia da Computagdo; ou
possuir nivel superior completo em outras areas diferentes do campo da ciéncia da computagao, tendo
neste caso que comprovar certificado de cursos de especializagdo de nivel superior, expedido por
instituicdo de ensino reconhecida Ministério da Educagdo (MEC).

13.1.1.2 Possuir experiéncia comprovada como coordenador ou lider de equipe;
13.1.1.3 Possuir conhecimento comprovado em de redes de computadores;
13.1.1.4 Comprovar experiéncia profissional.

13.2 TECNICO DE INFORMATICA
Salario Bruto de RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).

13.2.1 Requisitos minimos para prestacdo de servi¢co de Técnico de Informatica:

13.2.1.1 Possuir formacgdo superior na area de tecnologia da informacdo analise de sistemas, redes de
computadores ou ciéncia da computag¢do; ou possuir nivel superior completo em outras areas diferentes do
campo da ciéncia da computacdo, tendo neste caso que comprovar certificado de cursos de especializacdo
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de nivel superior, expedido por instituicdo de ensino reconhecida Ministério da Educag¢do (MEC).
13.2.1.2 Possuir experiéncia comprovada como Técnico de Informatica;
13.2.1.3 Comprovar experiéncia profissional.

13.3 ADMINISTRADOR DE REDES
Salario Bruto de RS 3.000,00 (trés mil reais).

13.3.1 Requisitos minimos para prestacao de servico de Administrador de Redes:

13.3.1.1 Possuir formagao superior na area de tecnologia da informagdo analise de sistemas ou ciéncia da
computacdo; ou possuir nivel superior completo em outras areas diferentes do campo da ciéncia da
computacdo, tendo neste caso que comprovar certificado de cursos de especializacdo de nivel superior,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida Ministério da Educagdo (MEC).

13.3.1.2 Possuir experiéncia comprovada como Administrador de Redes;

13.3.1.3 Comprovar experiéncia profissional.

13.4 PROGRAMADOR
Salario Bruto de RS 3.000,00 (trés mil reais).

13.4.1 Requisitos minimos para prestacdo de servigo de Programador:

13.4.1.1 Possuir formacdo superior na area de tecnologia da informacgdo analise de sistemas ou ciéncia da
computacdo; ou possuir nivel superior completo em outras dareas diferentes do campo da ciéncia da
computacdo, tendo neste caso que comprovar certificado de cursos de especializacdo de nivel superior,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida Ministério da Educa¢do (MEC).

13.4.1.2 Possuir experiéncia comprovada como programador nas seguintes linguagens C#, .NET, Python e
Java com conhecimentos em SQL e WebService

13.4.1.3 Comprovar experiéncia profissional;

13.5 ANALISTA DE INFRAESTRUTURA
Salario Bruto de RS 4.000,00 (quatro mil reais).

13.4.1 Requisitos minimos para prestacao de servigo de Analista de Infraestrutura:

13.4.1.1 Possuir formagdo superior na area de tecnologia da informag¢do analise de sistemas ou ciéncia da
computagdo; ou possuir nivel superior completo em outras areas diferentes do campo da ciéncia da
computacdo, tendo neste caso que comprovar certificado de cursos de especializacdo de nivel superior,
expedido por instituicdo de ensino reconhecida Ministério da Educagdo (MEC).

Experiéncia e dominio em:

. Uso de ferramentas de geréncia de configuracgdo;

. Procedimentos de criagdo, migracdo e montagem de infraestrutura para implantagdo dos aplicativos e
sistemas desenvolvidos;

. Apoio na elaboragdo de documentos de Gestdo de Mudangas (GMUD);

. Em conjunto com os Analistas e Desenvolvedores, implantar os sistemas desenvolvidos em ambientes
heterogéneos de Data Centers, em conformidade com os requisitos definidos na GMUD;

. Experiéncia em continuous Deployment, ALM, Automacdo de Builds, e Automacdo de Deploy usando
Scripts;

. Conhecimento em administragdo nos ambientes do Azure, VMware e Hyper-v;
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14. ESPECIFICACOES DAS FUNCOES

14.1 Atividades do Coordenador de Tl
14.1.1 Atuar como Gestor de Incidentes, responsabilizando-se pela gestdo da equipe, dos atendimentos e
dos recursos empregados e coordenando as atividades de toda a equipe de trabalho. 14.1.2 Auxiliar a
coordenacdo de gestdo na elaboracgdo de projetos de tecnologia para melhoria continua das atividades fins
do érgao.
14.1.3 Participar de reunides de Ponto de Controle sobre assuntos relativos aos atendimentos, aos niveis de
servicos e outras requisicoes a critério da DPPE.
14.1.4 Prover a DPPE dos Relatdrios Gerenciais que se fizerem necessarios.
14.1.5 Atuar na gestdo das pessoas, na manutencdao do clima de profissionalismo e comprometimento da
equipe e na administracao e solucao de conflitos.
14.1.6 Observar e corrigir desvios de comportamento ou atendimento aos servicos e usudrios, e na
operacdo da Central.
14.1.7 Zelar pelo cumprimento dos niveis de servigos ora pactuados.
14.1.8 Documentar as solucées geradas para a solucdo dos incidentes
14.1.9 Encaminhar e acompanhar o escalonamento dos atendimentos.
14.1.10 Acompanhar e avaliar o atendimento, intervindo sempre que necessario.
14.1.11 Realizar o Plano de Atendimento juntamente com os Técnicos de Suporte.
14.1.12 Planejar e conduzir reunides de coordenacdo de esforgos, conscientizacdo de objetivos, motivacgdo e
de capacitacdo profissional dos atendentes e técnicos, visando o constante desenvolvimento e
aperfeicoamento da equipe.
14.1.13 Atualizar continuamente os procedimentos e padrdes basicos de atendimento, bem como a base de
conhecimento, buscando o aprimoramento e melhoria dos atendimentos.
14.1.14 Orientar quanto a elaboracdo das mensagens eletrénicas trocadas entre os usuarios e os técnicos,
evitando o encaminhamento de respostas equivocadas ou formuladas sem a necessaria clareza e
objetividade.
14.1.15 Gerenciar o periodo de descanso dos técnicos, de modo a ndo prejudicar a execugao do servico.
14.1.16 Organizar e distribuir as tarefas didrias entre os técnicos.
14.1.17 Realizar treinamento da equipe operacional sempre que necessdrio e a partir das demandas
apresentadas pela DPPE.
14.1.18 Realizar os atendimentos, telefénicos ou por mensagem eletrénica, sempre que necessario.
14.1.19 Elaborar relatérios de servigos executados.
14.1.20 Monitorar a investigacao, diagndstico e resolugao de incidentes, bem como restabelecimento das
condi¢des normais de operagdo dos servigos, apos a resolugdo dos incidentes.
14.1.21 Gerenciar os contratos pertinentes ao setor.
14.1.22 Solicitar e acompanhar a ativacdo dos links de dados junto aos colaboradores.
14.1.23 Coordenar o processo de contratacdo de produtos e servicos da Tecnologia da Informacao;
14.1.24 Gerenciar servigos de voz junto aos colaboradores.
14.1.25 Apresentar o setor em reunides externas perante outros érgdos ou empresas.

14.1.26 Gerencia de email institucional.

14.2 Atividades dos Técnicos de Informatica

14.2.1 Atender receptivamente aos chamados encaminhados para o atendimento, obedecendo aos
procedimentos padronizados, dentro dos prazos acordados com o usuario.

14.2.2  Executar fungdes de suporte final incluindo o atendimento e o suporte aos usuarios no uso do
ambiente computacional da DPPE.

14.2.3 Instalar e configurar softwares nos microcomputadores, assegurando o acesso a rede e
documentando as configuragdes feitas.
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14.2.4  Instalar e configurar hardware como, por exemplo, impressoras, monitores de video, placas de
rede e outros periféricos em geral, além de sistemas operacionais e aplicativos nas estacdes dos usuarios.
14.2.,5 Diagnosticar e solucionar problemas de hardware/software dos ativos da DPPE.

14.2.6  Prestar suporte operacional dos aplicativos (suite de escritério, navegador, utilitarios etc.)
instalados no ambiente computacional da DPPE.

14.2.7 Identificar tendéncias de problemas, através de processo de monitoramento ativo de incidentes.
14.2.8 Prestar esclarecimentos e orientacdes aos usudrios de sistemas corporativos, expressando-se com
clareza e objetividade.

14.2.9 Documentar as solucdes geradas para a solucao dos incidentes por meio do preenchimento da
documentacdo de finalizacdo dos chamados.

14.2.10 Encaminhar processos nao automatizados e responder pelo cumprimento e qualidade do
atendimento.

14.2.11 Revisar a conclusdo dos principais problemas

14.2.12 Identificar, classificar, designar, investigar e identificar a causa raiz de problemas na infraestrutura
de prestacdo de servicos de TI.

14.2.13 Agir com calma e tolerdncia frente a situacdes que fujam aos procedimentos previamente
estabelecidos e para as quais foi treinado.

14.2.14 Adaptar-se as normas e regulamentos de atendimento.

14.2.15 Identificar necessidades de treinamento dos usudrios.

14.2.16 Atuar em conformidade com as recomendacdes da ITIL.

14.2.17 Reportar desvios e falhas ao Supervisor do atendimento.

14.2.18 Registrar todos os chamados e atendimentos recebidos ou efetuados pelo setor de ti.

14.2.19 Instalar, configurar e realocar os equipamentos.

14.2.20 Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servico de atendimento e suporte técnico em
microinformatica.

14.2.21 Organizar e controlar os materiais necessarios para execugoes das tarefas dos atendimentos

14.2.22 Executar o suporte técnico e preventivo nas necessidades e garantir o bom funcionamento
dos computadores.

14.2.23 Auxiliar na execu¢do de planos de manutenc¢dao dos equipamentos, dos programas e dos
sistemas operacionais.

14.2.24 Substitui¢do, configuracao e instalagao de mddulos partes e componentes de redes.

14.2.25 Inclusao, reposicao e abastecimento das impressoras em todos os nucleos e comarcas.

14.3 Atividades dos Administradores de Rede

14.3.1 Configurar, manter e administrar as redes de comunica¢do de dados, voz, imagem, locais e remotas,
orientadas para atendimento das necessidades da DPPE;
14.3.2 Apoiar e influenciar o Coordenador de Tl nas decisGes sobre politicas corporativas da Tecnologia da
Informacdo consideradas criticas;
14.3.3 Dar suporte as unidades administrativas na implementac¢do de solu¢des da Tecnologia da Informacao,
guanto ao uso de aplicativos;

14.3.4 Administrar os ambientes operacionais, promovendo as atualiza¢des, avaliando e ponderando os
impactos com os responsaveis pelos sistemas;

14.3.5 Monitorar os ambientes visando o diagndstico de situacées que comprometam a disponibilidade,
performance e funcionalidade das solugdes;

14.3.6 Dar manutencdo, solucionar problemas de producdo e orientar os usuarios e operadores quanto a
utilizagdo do ambiente de redes;

14.3.7 Garantir o funcionamento adequado da infraestrutura tecnolégica da DPPE;

14.3.8 Elaborar e implementar a politica de segurancga da informacao;

14.3.9 Executar outras tarefas correlatas;
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14.4 Atividades do Analista de Infraestrutura

14.4.1 Monitorar funcionamento do sistema e servidores para garantia da disponibilidade de seus
servigos;

14.4.2 Administrar o sistema operacional via monitoramento para garantia de seu correto
funcionamento;

14.4.3 Verificar realizacdo de backup do sistema através da ferramenta para garantia do armazenamento
de informacdes;

14.4.4 Administrar o Active Directory via monitoracao, a fim de, certificar-se da integridade da base;

14.4.5 Analisar logs de falhas via verificacdo do servidor para a¢des corretivas;

14.4.6 Aplicar corregdes relacionadas ao sistema de acordo com problemas identificados;

14.4.7 Atender a chamados de 32 nivel recebidos via software de gestao de chamados;

14.4.8 Instalar novos sistemas em servidores mediante migracdo/ atualizacdo;

14.4.9 Automatizar instalacdo de software de baixa, média e alta complexidade;

14.4.10 Identificar e homologar atualizacOes e corre¢des tecnoldgicas fornecidas pelo fabricante para o
sistema;

14.4.11 Criar scripts de automatizacao e monitoracgdo de servidores para alertar sobre falhas ocorridas;

14.4.12 Implantar e gerenciar recursos e fun¢des do sistema de acordo com necessidades do cliente;

14.4.13 Fornecer informagdes sobre novas intervencdes para atualizacdo da base de conhecimentos no
software, a fim de, embasar futuras agdes;

14.4.14 Participar de reuniBes junto a gestdo e/ou cliente para tratativa de assuntos técnicos pertinentes
a area;

14.4.15 Sustentar e configurar sistemas, a fim de manter em funcionamento todos os sistemas ja
utilizados pela Defensoria Publica do Estado de Pernambuco e sistemas futuros que venham a substituir as
funcionalidades destes.

14.5 Atividades dos Programadores

14.5.1 Desenvolver sistemas e aplicacbes, a partir das solicitacdes recebidas dos superiores e ou
analistas;

14.5.2 Projetar o sistema e aplicacdo, através das informacdes fornecidas pela drea da solicitacdo,
desenvolvendo o layout de telas e relatérios, definindo os critérios ergonémicos, de navegacdo, interface de
comunicacao e interatividade, elaborando os croquis e desenhos para a geracdao do programa, modelando a
estrutura do banco de dados;

14.5.3 Determinar quais os recursos necessarios para o desenvolvimento do sistema e aplicacdo,
selecionando as metodologias, linguagens de programacao, ferramentas de desenvolvimento, especificando
configuracdes de maquinas, equipamentos, acessoérios e suprimentos.

14.5.4 Efetuar o desenvolvimento da interface graficas, montando estrutura de banco de dados,
codificando programas, provendo sistemas de rotinas de seguranca, compilando programas, efetuando
testes, gerando aplicativos para instalacdo e gerenciamento de sistemas.

14.5.5 Documentar manter a atualizacdo de toda a estrutura desenvolvida do sistema e aplica¢des,
visando a atualiza¢do de todos os envolvidos no desenvolvimento;

14.5.6 Monitorar o desempenho e performance dos sistemas e aplicagdes desenvolvidas, oferecendo o
suporte técnico quando necessarios;

14.5.7 Realizar a manutencado de sistemas e aplicacdes, alterando sistemas e aplicacdes, estrutura de
armazenamento de dados, atualizando informacGes graficas e textuais, convertendo sistemas e aplicacGes
para outras linguagens ou plataformas;

14.5.8 Implantar o sistema e aplica¢cbes, efetuando a instalacdo do programa e os devidos testes,
garantindo a funcionalidade do sistema e aplicacao;
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14.5.9 Encaminhar para a darea solicitante, para efetuar a verificacdo final e validacdo do sistema e
aplicacao;

14.5.10 Efetuar a homologacdo do sistema e aplicacdo junto a area solicitante, treinando usuarios,
verificando resultados obtidos e avaliando objetivos e metas do projeto, a fim de garantir que esteja dentro
do que foi previamente estabelecido;

14.5.11 Identificar e acompanhar as demandas de mercado em relacao a sistemas e aplicativos, visando
manter a instituicdo atualizada em tudo que tiver de novidade para a area juridica;

14.5.12 Prestar manutencdo em sistemas legados da instituicdo, a fim de manter o bom funcionamento
dos sistemas ou aplicacbes que estejam em funcionamento na Defensoria Publica do Estado de
Pernambuco.

14. DO FARDAMENTO
Calca Jeans e Camisa Tipo pdlo, sem bolso, manga curta, com logomarca da empresa.
16. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

16.1 A Proposta devera ser apresentada pelo menor preco global, com precos unitdrios e totais, cotados
em moeda nacional, expressos em algarismos arabicos e\ou por extenso, ja consideradas todas as
despesas com tributos, fretes, transportes, matérias-primas e demais despesas que incidam, direta ou
indiretamente, nos precos para a execucao do objeto.

16.2 Os valores de saldrios brutos dos profissionais a serem disponibilizados pela licitante ndo podera ser
inferior ao estabelecido pela Defensoria Publica no item 13 deste Termo de Referéncia.

17. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO
17.1 O valor estimado maximo anual da licitacdo é de RS 967.117,56 (novecentos e sessenta e sete mil,
cento e dezessete reais e cinquenta e seis centavos).

18. DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1 Todos os servigos contratados devem seguir as orientacbes recomendadas, principalmente, com

respeito aos treinamentos, reciclagem e supervisdo sistematica do pessoal, relatdrio de ocorréncias e
demais determinacgdes.

Recife, 30 de janeiro de 2020.
UNIDADE ADMINISTRATIVA
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PROCESSO LICITATORIO N2 05/2020
PREGAO ELETRONICO N2 05/2020

ANEXO |

EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

1. Todos os documentos exigidos para Habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cépia (exceto fax) autenticada, por tabelido ou por integrante da equipe de apoio, ou
publicacdo em érgao da imprensa oficial;

1.1. Todas as folhas, de cada um dos documentos constantes dos envelopes, deverao ser rubricadas
e numeradas sequencialmente da primeira a ultima folha na ordem solicitada, de modo a refletir o
seu numero exato;

2. A documentacao relativa a habilitagado juridica consiste em:

2.1. Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado no 6rgdo competente, acompanhado de documentos de eleicdo dos administradores;
2.2. Declaracdo de comprovacao do cumprimento do disposto no inciso V do artigo 27, da Lei n?
8.666/93, acordo com modelo estabelecido no Edital, compativel com o objeto do certame;

3. A documentacao relativa a regularidade fiscal consiste em:
3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, atualizado.

3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, através de Certiddo Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido expedida pela procuradoria Geral da Fazenda
Nacional e Receita Federal do Brasil.

3.3. Prova de regularidade de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
comprovada através de apresentacdo de certificado fornecido pela Caixa Econémica Federal;

3.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS, comprovada pelo fornecimento de
Certidao Negativa de Débito — CND;

3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada mediante o fornecimento de
Certidao de Regularidade Fiscal - CRF emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede do
licitante. Considerando — se o licitante com filial no Estado de Pernambuco, deverd apresentar,
também, a CRF de Pernambuco.

3.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, comprovada mediante o fornecimento de
Certidao de Regularidade Fiscal Municipal emitida pela Prefeitura Municipal do domicilio ou sede da
licitante;

3.7. Certiddo de inexisténcia de débitos trabalhistas, junto a Justica do Trabalho;

3.8. O Certificado de Registro de Fornecedores de Pernambuco — CADFOR/PE emitido pela Secretaria
de Administracao do Estado de Pernambuco substitui os documentos de habilitagdo enumerados
nos itens 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5 e 3.7 do edital quanto as informacdes disponibilizadas no sistema de
consulta direta no sitio www.portais.pe.gov.br/web/seadm/home., podendo a Comissdo de Licitagdo
consultar o banco de dados do cadastro para apuragdo da situacdo do licitante, assegurado as
demais licitantes o direito de acesso aos dados nele constantes.

4. A documentacdo relativa a qualificagdo técnica consiste em:
4.1. Sem prejuizo da habilitacdo juridica, regularidade fiscal e cumprimento do disposto no art. 7.9,
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inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, previstos no edital da licitacdo, a sociedade empresdria
licitante deverad apresentar ainda, para fins de habilitagdo, atestado/declaragdo de capacidade
técnica operacional, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
aptiddo para desempenho de atividades pertinentes com o objeto da licitacdo, devem condizer com
os servicos descritos no Termo de Referéncia;

4.2. Nos atestados deverdao constar os dados cadastrais completos da pessoa juridica e do
responsdvel pela emissdao do atestado.

4.3. A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do
Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica, visando a obter informacdes sobre o servico prestado.
4.4, Experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo de atividades auxiliares de informatica,
com dedicacdo exclusiva, ininterruptos ou ndo, até a data da sessdo publica de abertura deste
Pregao.

4.5. Declaracdo formal emitida pela prépria licitante, sob as penas cabiveis, comprometendo-se a
disponibilizar na execucdo contratual todo o pessoal especializado necessario para o cumprimento
dos servicos objeto da licitacdo.

4.6. Licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informacdes necessdrias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados;

4.7. Ndo serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro
em desacordo com as exigéncias do edital.

5. A documentacdo relativa a qualificagdo econdmico-financeira consiste em:

5.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou de Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial expedida na sede da
pessoa juridica pela autoridade competente;

5.2. A certiddo descrita somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia ou Recuperacdo
Judicial do Estado da sede da licitante ou de seu domicilio contiver a ressalva expressa de que ndo
abrange os processos judiciais eletrénicos.

5.3. Em caso de Certidao positiva com efeito de negativa referente a processos eletrénicos (Ple), é
necessario que o documento mencione se a licitante ja teve o plano de recuperacdo homologado em
juizo e se estd apta econémica e financeiramente a participar do procedimento licitatério.

5.4. Cabera ao licitante obter a Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagdo Judicial, de acordo
com as disposi¢des normativas do respectivo Estado da Federagdo da sede da licitante ou de seu
domicilio;

5.5. Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
quando encerrado ha mais de trés meses da data fixada para recebimento dos envelopes.

5.5.1 Os balancos e demonstragdes devem conter os registros no érgdao competente e estar
devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao
Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de
encerramento.

Obs.: A comprovacdo da habilitacdo do profissional se dara através de Certiddo de
Regularidade Profissional, emitida pelo Conselho Regional de Contabilidade — CRC.

Sociedades regidas pela Lei n2 6.404/76 (sociedade andnima):

- Publicados em Diario Oficial; ou

- Publicados em jornal de grande circulagdo; ou
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- Por fotocépia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

Obs. As Demonstracdes Contabeis compreendem: DRE (Demonstracdo do Resultado do

Exercicio).

5.5.2 Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

Por fotocdpia das paginas do livro Didrio onde o balango e as demonstragdes contabeis foram
levantadas, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante,

Obs. A Demonstracdo Contabil compreende: DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio).

5.5.3 Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte:

Empresas sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de
2006 - Estatuto das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por fotocépia do Balanco
Patrimonial extraido das informacg6es do Livro Diario acompanhadas do termo de abertura e
de encerramento, devidamente registrado na Junta Comercial, e Demonstracdo do Resultado
do Exercicio — DRE comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos no inciso Il
do Artigo 32 da LC 123/06;

Obs. A Demonstracdo Contabil compreende: DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio).

5.5.4 Sociedade criada no exercicio em curso:

Fotocdpia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial

da sede ou domicilio da licitante;

A boa situacdo da empresa serd comprovada através dos indices de Liquidez Geral(LG) e Liquidez
Corrente(LC), maiores ou iguais a 1,0 (um) extraidos do Balango Patrimonial, que poderdo vir
calculados pela licitante, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

AC + ARLP
Liquidez Geral = -----------m-mememo- 2 ( maiorouigual) 1,0
PC + PELP
AC
Liquidez Corrente = -------- 2 (maior ou igual) 1,0
PC

Onde:
AC = Ativo Circulante; ARLP = Ativo Realizavel a Longo Prazo;
PC = Passivo Circulante; PELP = Passivo Exigivel a Longo Prazo;

5.6. Ndo sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitagdo de documentos em substituicdo
aos documentos relacionados neste Edital.

Recife, 30 de janeiro de 2020.

UNIDADE ADMINISTRATIVA
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PROCESSO LICITATORIO N2 05/2020
PREGAO ELETRONICO N2 05/2020

ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE SEGURO
PARA VEICULO, QUE CELEBRAM ENTRE SI A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
E A XXXXXXXXXXXXXXXX, EM DECORRENCIA DO
PROCESSO LICITATORIO N2 XX/2020, PREGAO
ELETRONICO N2 XX/2020, NA FORMA ABAIXO
ADUZIDA:

Por este instrumento de Contrato a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO, entidade
da Administragdo Publica Estadual, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ/MF sob o N@
02.899.512/0001 - 67, situada na Rua Marqués de Amorim, N2 127, Bairro da Boa Vista, Recife,
Pernambuco, CEP: 50.070 - 330, neste ato, representada pelo Defensor Publico Geral , inscrito no
CPF/MF sob o N2 xxxxxxxxxxxxxx, domiciliado nesta cidade, e pelo Subdefensor Publico Geral, inscrito
no CPF/MF sob 0 N2 xxxxxxxxxxxxxxx, portador da Cédula de Identidade N2 xxxxxxxxxxxxx, expedida
pela SDS/PE, domiciliado nesta cidade, daqui por diante designada simplesmente CONTRATANTE, e,
de outro lado, a empresa XXXXXXXXXXXXX, designada simplesmente CONTRATADA, proveniente do
Processo Licitatério N2 XX/2020, na modalidade Pregdo Eletronico de Licitagdo N2 xx/2020, e ainda
considerando o disposto na Lei N2 8.666/93, bem como na Lei Estadual N2 12.525 de 30 de dezembro

de 2003 e suas posteriores modificages, tém entre si justo e acordado o seguinte:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

Constitui objeto do presente a Contratacdo de pessoa juridica visando a contratacdo de pessoa
juridica para a prestacdo de servicos continuados das atividades auxiliares de informatica, com
dedicacdo exclusiva, a serem prestados nas dependéncias desta Defensoria Publica do Estado de
Pernambuco

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA JUSTIFICATIVA.

2.1. Justifica-se a presente contratacdo pelo déficit de profissionais para desempenho das
atividades meio, sendo preponderantes esses servicos ao bom andamento dos trabalhos da
Defensoria Publica do Estado.

Trata-se de contratacdo de servicos na drea de tecnologia da informagdo para analise,
planejamento, implantagdo, configuracdo, detecgdo, correcdao de problemas e demais atividades
correlatas dos ambientes operacionais de tecnologia da Informacao de toda a DPPE situada no Recife,
assim como, em todos os nucleos da DPPE no Interior do Estado de Pernambuco.
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Manter os servigos continuados de tecnologia da informagdo e comunicagdo para que ndo sofra
interrupgdo em seus processos e atividades operacionais nas areas meio da instituicdo é um desafio
constante da administracdo. Principalmente, considerando sua distribuicdo geografica, com demandas
de TIC de suas sedes em Recife e de nlucleos em outros municipios do estado.

E importante lembrar que desde 2012 a Coordenadoria de Gestdo e Planejamento conta com
contratos de prestacdo de servicos técnicos de TIC de natureza continuada, para a manutencdo de suas
tarefas operacionais de atendimento aos servigos que presta para toda a populacao Pernambucana.

Desta forma, objetivando uma exceléncia no Atendimento ao publico desta Defensoria, faz-se
necessario a abertura de um processo licitatério para suprir tal demanda a fim de ndo comprometer
os servicos prestados por este Orgao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS.

3.1 Atividades do Coordenador de Tl
3.1.1 Atuar como Gestor de Incidentes, responsabilizando-se pela gestdo da equipe, dos
atendimentos e dos recursos empregados e coordenando as atividades de toda a equipe de trabalho.

3.1.2 Auxiliar a coordenacdo de gestdo na elaboracdo de projetos de tecnologia para melhoria
continua das atividades fins do érgao.

3.1.3 Participar de reunides de Ponto de Controle sobre assuntos relativos aos atendimentos, aos
niveis de servicos e outras requisicoes a critério da DPPE.

3.1.4 Prover a DPPE dos Relatérios Gerenciais que se fizerem necessarios.

3.1.5 Atuar na gestdo das pessoas, na manutencdo do clima de profissionalismo e
comprometimento da equipe e na administracdo e soluc¢ao de conflitos.

3.1.6 Observar e corrigir desvios de comportamento ou atendimento aos servigos e usuarios, e na
operacdo da Central.

3.1.7 Zelar pelo cumprimento dos niveis de servicos ora pactuados.

3.1.8 Documentar as solucGes geradas para a solugdo dos incidentes

3.1.9 Encaminhar e acompanhar o escalonamento dos atendimentos.

3.1.10 Acompanhar e avaliar o atendimento, intervindo sempre que necessario.

3.1.11 Realizar o Plano de Atendimento juntamente com os Técnicos de Suporte.

3.1.12 Planejar e conduzir reunides de coordenacdo de esforgos, conscientizacdo de obijetivos,
motivacdo e de capacitacdo profissional dos atendentes e técnicos, visando o constante
desenvolvimento e aperfeicoamento da equipe.

3.1.13 Atualizar continuamente os procedimentos e padrdes bdsicos de atendimento, bem como
a base de conhecimento, buscando o aprimoramento e melhoria dos atendimentos.

3.1.14 Orientar quanto a elaboragdo das mensagens eletronicas trocadas entre os usuarios e os
técnicos, evitando o encaminhamento de respostas equivocadas ou formuladas sem a necessdria
clareza e objetividade.

3.1.15 Gerenciar o periodo de descanso dos técnicos, de modo a nao prejudicar a execu¢do do
servigo.

3.1.16 Organizar e distribuir as tarefas diarias entre os técnicos.

3.1.17 Realizar treinamento da equipe operacional sempre que necessario e a partir das
demandas apresentadas pela DPPE.

3.1.18 Realizar os atendimentos, telefénicos ou por mensagem eletrOnica, sempre que
necessario.

3.1.19 Elaborar relatérios de servigos executados.

3.1.20 Monitorar a investigacdo, diagndstico e resolucdo de incidentes, bem como
restabelecimento das condi¢Ges normais de operagdo dos servigos, apds a resolucdo dos incidentes.
3.1.21 Gerenciar os contratos pertinentes ao setor.
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3.1.22 Solicitar e acompanhar a ativacao dos links de dados junto aos colaboradores.

3.1.23 Coordenar o processo de contratacdo de produtos e servigcos da Tecnologia da Informacao;
3.1.24 Gerenciar servigos de voz junto aos colaboradores.

3.1.25 Apresentar o setor em reunides externas perante outros 6rgdaos ou empresas.

3.1.26 Gerencia de email institucional.

3.2 Atividades dos Técnicos de Informatica

3.2.1 Atender receptivamente aos chamados encaminhados para o atendimento, obedecendo aos

procedimentos padronizados, dentro dos prazos acordados com o usudrio.

3.2.2 Executar fung¢des de suporte final incluindo o atendimento e o suporte aos usuarios no uso
do ambiente computacional da DPPE.

3.2.3 Instalar e configurar softwares nos microcomputadores, assegurando o acesso a rede e
documentando as configuracdes feitas.

3.2.4 Instalar e configurar hardware como, por exemplo, impressoras, monitores de video, placas
de rede e outros periféricos em geral, além de sistemas operacionais e aplicativos nas
estacOes dos usuarios.

3.2.5 Diagnosticar e solucionar problemas de hardware/software dos ativos da DPPE.

3.2.6 Prestar suporte operacional dos aplicativos (suite de escritdrio, navegador, utilitarios etc.)
instalados no ambiente computacional da DPPE.

3.2.7 Identificar tendéncias de problemas, através de processo de monitoramento ativo de
incidentes.

3.2.8 Prestar esclarecimentos e orientagOes aos usudrios de sistemas corporativos, expressando-
se com clareza e objetividade.

3.2.9 Documentar as solucbes geradas para a solucdo dos incidentes por meio do preenchimento
da documentacdo de finalizacdo dos chamados.

3.2.10 Encaminhar processos ndo automatizados e responder pelo cumprimento e qualidade do
atendimento.

3.2.11 Revisar a conclusao dos principais problemas

3.2.12 Identificar, classificar, designar, investigar e identificar a causa raiz de problemas na
infraestrutura de prestagdo de servigos de TI.

3.2.13 Agir com calma e tolerancia frente a situag¢des que fujam aos procedimentos previamente
estabelecidos e para as quais foi treinado.

3.2.14 Adaptar-se as normas e regulamentos de atendimento.

3.2.15 Identificar necessidades de treinamento dos usudrios.

3.2.16 Atuar em conformidade com as recomendacgées da ITIL.

3.2.17 Reportar desvios e falhas ao Supervisor do atendimento.

3.2.18 Registrar todos os chamados e atendimentos recebidos ou efetuados pelo setor de ti.

3.2.19 Instalar, configurar e realocar os equipamentos.

3.2.20 Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servico de atendimento e suporte técnico

em microinformatica.

3.2.21 Organizar e controlar os materiais necessarios para execugdes das tarefas dos atendimentos

3.2.22 Executar o suporte técnico e preventivo nas necessidades e garantir o bom funcionamento

dos computadores.

3.2.23 Auxiliar na execucdao de planos de manuten¢ao dos equipamentos, dos programas e dos

sistemas operacionais.

3.2.24 Substituicdo, configuragao e instalagdao de médulos partes e componentes de redes.

3.2.25 Inclusdo, reposi¢do e abastecimento das impressoras em todos os nucleos e comarcas.

3.3 Atividades dos Administradores de Rede
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3.3.1 Configurar, manter e administrar as redes de comunica¢do de dados, voz, imagem, locais e
remotas, orientadas para atendimento das necessidades da DPPE;

3.3.2 Apoiar e influenciar o Coordenador de Tl nas decisGes sobre politicas corporativas da
Tecnologia da Informacao consideradas criticas;

3.3.3 Dar suporte as unidades administrativas na implementagdo de solu¢cdes da Tecnologia da
Informacdo, quanto ao uso de aplicativos;

3.3.4 Administrar os ambientes operacionais, promovendo as atualizacdes, avaliando e
ponderando os impactos com os responsaveis pelos sistemas;

3.3.5 Monitorar os ambientes visando o diagndstico de situacdes que comprometam a
disponibilidade, performance e funcionalidade das solugdes;

3.3.6 Dar manutencdo, solucionar problemas de producdo e orientar os usuarios e operadores
guanto a utilizacdo do ambiente de redes;

3.3.7 Garantir o funcionamento adequado da infraestrutura tecnolégica da DPPE;

3.3.8 Elaborar e implementar a politica de seguranca da informacao;

3.3.9 Executar outras tarefas correlatas;

3.4 Atividades do Analista de Infraestrutura

3.4.1 Monitorar funcionamento do sistema e servidores para garantia da disponibilidade de seus
Servigos;

3.4.2 Administrar o sistema operacional via monitoramento para garantia de seu correto
funcionamento;

3.4.3 Verificar realizacdo de backup do sistema através da ferramenta para garantia do
armazenamento de informacGes;

3.4.4 Administrar o Active Directory via monitoracdo, a fim de, certificar-se da integridade da base;

3.4.5 Analisar logs de falhas via verificacdo do servidor para a¢des corretivas;

3.4.6 Aplicar corregdes relacionadas ao sistema de acordo com problemas identificados;

3.4.7 Atender a chamados de 32 nivel recebidos via software de gestao de chamados;

3.4.8 Instalar novos sistemas em servidores mediante migracdo/ atualizacdo;

3.4.9 Automatizar instalagdo de software de baixa, média e alta complexidade;

3.4.10 Identificar e homologar atualizagdes e corre¢bes tecnolégicas fornecidas pelo fabricante
para o sistema;

3.4.11 Criar scripts de automatizagdo e monitoracao de servidores para alertar sobre falhas
ocorridas;

3.4.12 Implantar e gerenciar recursos e fungées do sistema de acordo com necessidades do cliente;

3.4.13 Fornecer informagdes sobre novas intervengdes para atualizagdo da base de conhecimentos
no software, a fim de, embasar futuras acdes;

3.4.14 Participar de reunides junto a gestdo e/ou cliente para tratativa de assuntos técnicos
pertinentes a area;

3.4.15 Sustentar e configurar sistemas, a fim de manter em funcionamento todos os sistemas ja
utilizados pela Defensoria Publica do Estado de Pernambuco e sistemas futuros que venham a
substituir as funcionalidades destes.

3.5 Atividades dos Programadores

3.5.1 Desenvolver sistemas e aplica¢cOes, a partir das solicitagdes recebidas dos superiores e ou
analistas;

3.5.2 Projetar o sistema e aplicagdo, através das informagdes fornecidas pela area da solicitagao,
desenvolvendo o layout de telas e relatdrios, definindo os critérios ergondmicos, de navegacao,
interface de comunicagdo e interatividade, elaborando os croquis e desenhos para a gera¢do do
programa, modelando a estrutura do banco de dados;
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3.5.3 Determinar quais os recursos necessarios para o desenvolvimento do sistema e aplicacao,
selecionando as metodologias, linguagens de programacdo, ferramentas de desenvolvimento,
especificando configuragdes de maquinas, equipamentos, acessorios e suprimentos.

3.5.4 Efetuar o desenvolvimento da interface graficas, montando estrutura de banco de dados,
codificando programas, provendo sistemas de rotinas de seguranga, compilando programas,
efetuando testes, gerando aplicativos para instalacdo e gerenciamento de sistemas.

3.5.5 Documentar manter a atualizacdo de toda a estrutura desenvolvida do sistema e aplicacdes,
visando a atualizacdo de todos os envolvidos no desenvolvimento;

3.5.6 Monitorar o desempenho e performance dos sistemas e aplicacbes desenvolvidas,
oferecendo o suporte técnico quando necessarios;

3.5.7 Realizar a manutencdo de sistemas e aplicagdes, alterando sistemas e aplica¢des, estrutura
de armazenamento de dados, atualizando informacgdes graficas e textuais, convertendo sistemas e
aplicacGes para outras linguagens ou plataformas;

3.5.8 Implantar o sistema e aplicagBes, efetuando a instalacdo do programa e os devidos testes,
garantindo a funcionalidade do sistema e aplicacdo;

3.5.9 Encaminhar para a area solicitante, para efetuar a verificacdo final e validacdo do sistema e
aplicacdo;

3.5.10 Efetuar a homologacdo do sistema e aplicacdo junto a drea solicitante, treinando usuarios,
verificando resultados obtidos e avaliando objetivos e metas do projeto, a fim de garantir que esteja
dentro do que foi previamente estabelecido;

3.5.11 Identificar e acompanhar as demandas de mercado em relacdo a sistemas e aplicativos,
visando manter a instituicdo atualizada em tudo que tiver de novidade para a area juridica;

3.5.12 Prestar manutencdo em sistemas legados da instituicdo, a fim de manter o bom
funcionamento dos sistemas ou aplicagdes que estejam em funcionamento na Defensoria Publica do
Estado de Pernambuco.

4. CLAUSULA QUARTA — DA FISCALIZACAO.

4.1. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execu¢do de todos os
servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou
por preposto designados, podendo para isso:

4.2. Ordenar a imediata retirada do local, bem como substituicdo de funcionarios da CONTRATADA
qgue estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusivo critério julgar inconveniente.

4.3. Solicitar aos supervisores/encarregados da Contratada o reparo/correcio de eventual imperfeicdo
na execug¢do dos servigos.

4.4. Examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores de servigcos, para comprovar o registro de
fungao profissional.

4.5. Executar mensalmente a medicdo dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o
equivalente aos ndo realizados, desde que por motivos imputdveis a Contratada, sem prejuizo das
demais sanc¢des disciplinares em contrato.

4.6. Elaborar documentos (relatérios gerenciais e outros) referentes ao acompanhamento da
execucao das Ordens de Servicos;

4.7. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execu¢do dos

servigos contratados.
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4.8. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do contrato inerentes ao seu objeto deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

5. CLAUSULA QUINTA - PRAZO PARA EXECUGAO DO SERVICO.

5.1. O servico devera ser prestado no periodo de 12 (doze) meses, contados da emissdo da ordem de
servico e/ou Nota de Empenho, emitida pela Defensoria, para fornecimento do servico indicado no
objeto do presente Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — CONDIGOES DE PAGAMENTO DO SERVIGO.

6.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, em parcela Unica, apds a emissdo, por parte
da Contratada, da documentacdo fiscal e contdbil e a devida aprovacdo do setor responsavel pelo
recebimento dos produtos.

6.2. Exigéncias do item 17, do referido Edital.
7. CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente instrumento sera de 12 (doze) meses, a contar de
XXXXXXXXXXXXXXXXX, conforme dotacdo orcamentaria (nota de empenho), observado o exercicio fiscal
do ano de 2017, bem como respeitando os exercicios fiscais subsequentes durante a vigéncia do
contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, conforme previsdo legal.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.
A Contratante obrigar-se a:

8.1. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialmente designados, de forma a
garantir o cumprimento das obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas pela CONTRATADA.

8.2. Indicar a disponibilizar instalagdes necessarias a execugao dos servigos.

8.3. Facilitar por todos os meios o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as
suas instalagdes.

8.4. Cumprir suas obriga¢des estabelecidas no contrato.

8.5. Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela
Contratada e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

8.6. Adotar providéncias necessarias para o bom andamento dos servicos junto a empresa
CONTRATADA.

8.7. Assegurar-se de que o numero de empregados alocados ao servico pela CONTRATADA é o
mesmo solicitado neste termo.

8.8. Assegurar-se de que os horarios dos empregados alocados ao servigo pela CONTRATADA esta
de acordo com as necessidades pré-definidas pela CONTRATANTE.

8.9. Documentar, em registro proprio, as ocorréncias havidas e as frequéncias dos empregados,
solicitando a CONTRATADA a substituicdo imediata dos empregados faltosos. Caso ndo seja
providenciada a substituicdo, descontar os respectivos valores nas faturas do més correspondente.

8.10. Solicitar a empresa CONTRATADA a substituicdo da mdo de obra entendida como
inadequada para a prestagao dos servigos;

8.11. As decisdes e providéncias que porventura ultrapassem a competéncia do representante da
CONTRATADA deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para ado¢do de medidas
convenientes.
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9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

9.1. Selecionar e preparar rigorosamente os funciondrios que irdo prestar os servicos,
encaminhando pessoal com nivel de instrucdo compativel e fungbes profissionais devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho.

9.2. Alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servicos contratados somente apds efetivo
treinamento.

9.3. Manter sediados junto a Contratante durante os turnos de trabalho, pessoas capazes de
tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos.

9.4. Exercer o controle no que se refere assiduidade e a pontualidade de seus funciondrios.

9.5. Manter seu pessoal uniformizado identificando-se mediante crachas com fotografia recente.

9.6. Realizar, por meio de responsdvel técnico especialmente designado, treinamento e
reciclagens periddicas aos funcionarios.

9.7. Assegurar que todo funcionario que cometer falta disciplinar, ndo serdo mantidos nas
dependéncias da execucdo dos servicos ou quaisquer outras instalacdes da CONTRATANTE.

9.8. Atender de imediato as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servigos.

9.9. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionarios acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados, apds os primeiros
socorros realizados pela contratante;

9.10. Preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicagdes, queixas e
representacdes de qualquer natureza, referente aos servicos, responsabilizando-se expressamente
pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

9.11. Dar ciéncia imediata e por escrito, a CONTRATANTE, de qualquer anormalidade que verificar
na execug¢do dos servigos.

9.12. Responsabilizar-se pelo fornecimento de vale-refeicdo a todos os empregados alocados na
prestacao dos servigos.

9.13. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus funciondrios,
sem repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgdes dos servigos
prestados.

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga, inclusive fazer seguro para seus funciondrios contra riscos de acidentes de
trabalho, responsabilizando-se pelos servigos prestados.

9.15. Obriga-se, independentemente do pagamento de suas faturas, emitidas contra a
CONTRATANTE, a pagar seus empregados até o 52 dia do més subseqiiente, conforme estabelece a
Consolidagao das Leis do Trabalho.

9.16. Comprovar, mensalmente, a quitacdo das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,
comerciais e tributarias, sobretudo, o recolhimento das contribuicGes sociais (Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo e Previdéncia Social), relativas a competéncia do préprio més do faturamento e
pertinentes aos seus funcionarios, disponibilizados para prestar os servicos, como condi¢do “sine qua
non” a percep¢do mensal do valor faturado, mantendo a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas,
reivindica¢cdes ou reclamagdes trabalhistas de seus empregados e/ou terceiros em decorréncia da
prestacao dos servicos contratados.

e (Caso a CONTRATADA ndo comprove o recolhimento dos encargos sociais (FGTS e
INSS), as importancias faturadas ficardo retidas até a comprovacgado dos recolhimentos,
bem como serao aplicadas as sanc¢des legalmente estabelecidas neste Edital.

e Arelagdo de encargos e de obrigacdes da CONTRATADA é meramente exemplificativa,
ndo excluida as demais, decorrentes do contrato e de seus anexos ou de leis,
regulamentos em vigor ou de outros que fagam prevalecer os legitimos interesses da
CONTRATANTE.
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9.17. Apresentar mensalmente a CONTRATANTE, os comprovantes de pagamentos de saldrios,
beneficios e encargos, bem como relatério de assiduidade de todos os colaboradores contratados;

9.18. Apresentar anualmente o relatério de exames periddicos de todos os colaboradores
contratados;

9.19. Apresentar trimestralmente a compilacdo do extrato individual de cada colaborador,
referente ao recolhimento de FGTS e INSS;

9.20. Responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, por quaisquer danos ou prejuizos de
qualquer ordem causados pela CONTRATADA ou seus prepostos a CONTRATANTE ou a terceiros,
isentando a CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade relativa a esses eventos;

9.21. Corrigir incontenti, as suas custas, sem qualquer 6nus para CONTRATANTE e dentro do
prazo compativel quaisquer falhas ou imperfeicdes na execucado do objeto ora contratado.

9.22. A CONTRATADA devera disponibilizar de veiculo préprio para a prestacdo dos servicos de
atendimento aos clientes.

9.23. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missao de garantir, notavelmente,
o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientacdes necessdrias aos executantes
dos servicos. Estes encarregados terdo a obrigacao de reportarem-se, quando houver necessidade, ao
gestor da Contratante e tomar as providencias pertinente;

10. CLAUSULA DECIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. Na hipdétese de a CONTRATADA deixar de prestar o servico, retardar sua entrega, falhar ou
fraudar no cumprimento do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos, a luz do art. 97, Ill, da Lei 8.666/93.

10.2. A competéncia para aplicar as sang¢des referentes a Inidoneidade prevista no Paragrafo anterior
serdo de competéncia privativa do Defensor Publico Geral do Estado de Pernambuco, facultada
sempre a defesa da CONTRATADA no respectivo procedimento administrativo, nos termos do § 32 do
Artigo 87 da Lei 8.666/93.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS RECURSOS E EMPENHO DAS DESPESAS.

A dotagdo orgcamentdria pela qual ocorrerd a despesa referente a execu¢ao do objeto deste contrato
esta descrita abaixo

Unidade Orgamentdria: XXxxxx

Agao: Xxxx

Elemento de Despesa: XXXXXX

Empenho: 2020NExxxxxx, datado de xx de xxxxxx de 2020.
Valor do Empenho: RS XXXXXXXXXXXXXX

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE E REPACTUAGAO.

12.1 O montante A da planilha de custos sera reajustado no mesmo periodo e percentual fixados nas
normas coletivas de trabalho da respectiva categoria, conforme prescreve a Lei n2 12.525/2003,
alterada pela Lei n2 12.932/2005, quando for o caso;

12.2 O montante B da referida planilha serd reajustado apds decorrido um ano da data fixada para
apresentacdo das propostas ou do orcamento a que essa se referir, conforme prescreve a Lei n2
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12.932/2005, pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ADITIVOS.

13.1. Qualquer aditivo ao contrato proveniente da presente contratacao devera observar a legislacdo
concernente a matéria, devendo haver a devida justificacdo para tanto.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO.

14.1. Fica eleito o foro da cidade do Recife, capital do Estado de Pernambuco, para dirimir quaisquer
duvidas por ventura surgidas em decorréncia deste termo, renunciando a qualquer outro por mais
privilegiado que o seja.

14.2. E, por estarem assim, justas e acordadas, as partes firmam o presente Termo em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos e
legais efeitos.

Recife, 30 de janeiro de 2020.

DEFENSOR PUBLICO GERAL
CONTRATANTE

SUBDEFENSOR PUBLICO GERAL

CONTRATANTE
XXXUXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 NOME:
CPF:
2 NOME:

CPF:
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PROCESSO LICITATORIO N2 05/2020
PREGAO ELETRONICO N2 05/2020

ANEXO Il

DECLARAGAO

, CNPJ

Eletronico n?

ne

, expedida pelo (a)

, para fins de participacdo no Processo Licitatdrio n2 XX/2020, Pregdo

por intermédio de seu representante
, portador(a) da Carteira de Identidade
, DECLARA, para atender

legal o (a) Sr. (a)

ao disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/93 e alteracbes posteriores, que ndo emprega
menor de 18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16

(dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, na condi¢do de aprendiz ( ).

Local e data.
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PROCESSO LICITATORIO N2 05/2020
PREGAO ELETRONICO N2 05/2020

ANEXO IV
DECLARAGAO
, inscrita no CNPJ n2 , por
intermédio do seu representante legal o (a) , identidade n2

DECLARA para os devidos fins que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
exigidos no edital do certame licitatério, pregdo eletrénico n2 XX/2020 — Processo n2 XX/2020.

Data e assinatura do Representante Legal



A Empresa
ne

S % DEFENSORIA
ll\"m~ PUBLICA DO ESTADO

&

s\;‘ 4/« DEPERNAMBUCO
J)‘\Q";L

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO - CPL

PROCESSO LICITATORIO N2 05/2020
PREGAO ELETRONICO N2 05/2020

ANEXO V

, CNPJ

Eletronico n?

ne

, expedida pelo (a)

, para fins de participacdo no Processo Licitatdrio n2 XX/2020, Pregdo

por intermédio de seu representante
, portador(a) da Carteira de Identidade
, DECLARA, para atender

legal o (a) Sr. (a)

ao disposto no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666/93 e alteracbGes posteriores, que ndo emprega
menor de 18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16

(dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, na condi¢do de aprendiz ( ).

Local e data
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PROCESSO LICITATORIO N2 05/2020
PREGAO ELETRONICO N2 05/2020

ANEXO VI

PLANILHA DE CUSTOS / MEMORIA DE CALCULO

Em anexo.

Obs.: Poderdo ser utilizadas CCT distintas das referidas neste edital, desde que o licitante
comprove seu vinculo com a referida Convencdo, devendo ainda anexa- 1a junto a proposta
de preco, quando for o caso.
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PROCESSO LICITATORIO N2 05/2020
PREGAO ELETRONICO N2 05/2020

ANEXO VII

ATESTADO DE VISITA TECNICA

ATESTO que o representante legal do licitante , interessado em
participar do Pregdo Eletrénico n? 05/2020, Processo n° 05/2020, realizou nesta data visita técnica nas
instalagGes do , recebendo assim todas as informagdes e subsidios

necessarios para a elaboracdo da sua proposta. O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade
com o estabelecido no Edital, ndo poderd pleitear em nenhuma hipdtese modificacdes nos precos,
prazos ou condicdes ajustadas, tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer
beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou informagdes sobre os locais em que serdo
executados os servicos.

(Local e data)

(nome completo, assinatura e qualificacdo do (nome completo, assinatura e cargo do servidor
proposto da licitante) responsavel por acompanhar a vistoria
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